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MODUL I. CALISMA YASAMINDA ZIiHIN YETERSIZLIGI
OLAN BIREYLER

BOLUM 1

Zihin Yetersizligi Olan Bireyler ve Ozellikleri
Prof. Dr. Yasemin Ergenekon, Anadolu Universitesi

Zihin Yetersizligi Olan Bireyler ve Ozellikleri
Temel Kavramlar

Toplumsal yasamin i¢inde var olan 6zel gereksinim gruplarindan biri olan zihin
yetersizliginin tanim yillar icinde farklilik gostermistir. Degisen tanimlar bir yandan
toplumlarin zihin yetersizligi olan bireylere bakis acisin etkilerken diger yandan da
saglanan hizmetlerde farkliliga yol agmistir (Sucuoglu, 2017). Amerikan Zihinsel ve
Gelisimsel Yetersizlikler Birligi'nin (American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities-AAIDD) yaptig1 son giincel tanima gore zihin yetersizligi
“Cogu giinliik, sosyal ve pratik becerileri kapsayan hem zihinsel iglevlerde hem de uyumsal
davramglarda belirgin sumirhiliklarla karakterize edilen bir yetersizliktir. Bu yetersizlik 18
yagindan once ortaya ¢ikar.” biciminde tanimlanmistir (AAIDD, 2019). Tiirkiye'de ise
1997 yilinda yiirtirliige giren 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnameye (KHK) dayali olarak cikarilan ve 2020 yilinda yeniden giincellenen Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde (MEB, 2020) zihin yetersizligi “hafif, orta, agir ve cok
agir diizeyde zihin yetersizligi” biciminde ve “gereksinim duyulan destek diizeylerine” gore
simniflandirilmistir. Buna gore Yonetmelikte zihin yetersizligi olan bireylerin egitim ve
destek hizmetlerine olan gereksinimleri; hafif diizeyde zihin yetersizligi olan bireyler
i¢cin “simirlt”, orta diizeyde zihin yetersizligi olan bireyler icin “yogun”, agir diizeyde
zihin yetersizligi olan bireyler icin “yasam boyu stiren, yogun” ve ¢ok agir diizeyde
zihin yetersizligi olan bireyler icinse “yasam boyu bakim ve gozetime ihtiya¢ duyma”

bicimde ifade edilmistir.

Gelisim Ozellikleri
Buytume ve gelisim, insan yasaminin ilk 20 yillik dénemi olan dogumdan
ergenlik doneminin sonuna degin biiyiik ve carpici bicimde gerceklesmekle birlikte

yasam boyu devam eden bir stiregtir (Oztan Ulusoy ve Akpinar, 2018; Santrock, 2010).



Fiziksel degisiklikler ergenlik doneminde ortaya c¢ikan psikolojik ve sosyal
degisikligin baslaticis1 ve diizenleyicisi oldugu icin biiyiik 6nem tasir (Dingel, 2006).
Bu donemde fiziksel gelisim agisindan bedenin agirlig1 artar, boy uzar, bedeni
olusturan tiim alt sistemler biiytir ve olgunlasir (Dogan, 2007). Zihin yetersizliginden
etkilenme derecesinin fiziksel gelisim iizerinde bazi etkileri vardir. Ornegin zihin
yetersizliginden hafif derecede etkilenen bireylerin fiziksel gelisimi tipik gelisen
akranlariyla oldukca benzerdir. Ancak bireyin yetersizlikten etkilenme derecesi
arttikca fiziksel oOzelliklerde de bazi farkhiliklar go6zlenebilir. Ornegin zihin
yetersizliginden orta derecede etkilenen bireylerin denge, hareket, koordinasyon
becerilerinde farkliliklar olabilmektedir. Zihin yetersizliginden agir ve cok agir
derecede etkilenen bireylerin fiziksel gelisiminin ise akranlarina gore daha gec oldugu,
kas zayiflig1, motor becerilerde yetersizlik, hareket, denge, el-g6z koordinasyonu ve el
becerilerinde sinirlilik yasadiklar: goriilebilmektedir. Bu simirliliklar bu bireylerin kaza
ve yaralanmalarla karsi karsiya kalmalarina yol agabilmektedir. Bu nedenle bu
bireylerin motor koordinasyonunu arttirmaya yonelik etkinliklerin ve fiziksel
aktivitelerin planlanmas1 ve gerceklestirilmesi son derece onemlidir (Friend, 2011;
Hardman, Drew ve Egan, 2008; Heward, 2013; Sucuoglu, 2017).

Zihin yetersizligi olan bireyler dil gelisimi acisindan tipik gelisen akranlariyla ayni
evrelerden gecikmeli olarak ge¢mektedirler. Zihin yetersizligi olan bireylerin dil
gelisiminde yasadiklar1 sorunlar; dil gelisiminde gecikme, alic1 ve ifade edici dil
becerilerinde, yonerge vermede, dinledigi bir hikayeyi anlatmada sinirlilik, telaffuz ve
konusmada akicilik sorunlari, belirli bir konuda karsilikli konusmay1 baslatmada,
sirdiirmede ve sonlandirmada, yonergeleri takip etmede, dili islevsel kullanmada
glicliik yasama bicimde siralanabilir. Bireyin yetersizlikten etkilenme derecesine bagl
olarak dil gelisimindeki gecikmeler de farklilasabilmektedir (Friend, 2011; Heward,
2013; Sucuoglu, 2017).

Zihin yetersizligi olan bireyler sosyal ve duygusal dzellikleri acisindan tipik gelisen
akranlariyla karsilastirildiginda cesitli gtiliikler yasamaktadirlar. Sosyal 6zellikler
acisindan zihin yetersizligi olan bireylerin pek cogu sosyal iliskiler kurmada,
kurduklar: iletisimi ve etkilesimi stirdiirmede ve diger bireylere kendilerini ifade
etmede giicliik yasamaktadirlar. Zihin yetersizligi olan bireylerin iletisim ve etkilesim

kurmada yasadiklar1 yetersizlikler uygun olmayan davranislar sergilemelerine yol



acmaktadir. Bu bireylerin sosyal ortamlardaki davrams bigimleri, tipik gelisen
akranlarinin onlara karsi olumsuz tutumlara sahip olmalarina, arkadaslik i¢in daha az
tercih edilmelerine ve akranlar1 arasinda kabul gormemelerine neden olabilmektedir.
Bu ytizden zihin yetersizligi olan bireylerin egitim programlarinda sosyal becerilere
iliskin amaglara yer verilmesi ve bu becerilerin onlara kazandirilmas: yasamsal 6nem
tasimaktadir. Duygusal 6zellikleri acisindan da arastirma sonuglar: zihin yetersizligi
olan bireylerin tipik gelisen akranlariyla karsilastirildiginda daha yalniz olduklarini,
ayr1 okullarda egitim alan zihin yetersizligi olan 6grencilerin ise kaynastirma
uygulamalarindan yararlanan akranlarina kiyasla daha fazla depresyon yasadiklarimi

gostermektedir (Friend, 2011; Heward, 2013; Sucuoglu, 2017).

Ogrenme Ozellikleri

Zihin yetersizligi olan bireylerin dgrenme ozellikleri bu bireylerin dikkat, 6grenme
ve hafizayla ilgili gesitli giicliikler yasadiklarini gostermektedir. Zihin yetersizligi olan
bireylerin; (a) 6grendikleri bilgileri uzun ve kisa stireli bellekte toplamada, saklamada,
bilgileri ve olaylar1 ya da olaylarin sirasmni hatirlamada, 6grendigi bilgileri farkl
ortamlara ve durumlara transfer etmede, (b) ayirt etmede, sadece belirli bir uyarana
dikkatini yoneltmede, odaklanmada, gesitli uyaranlar icerisinden kendisi icin gerekli
bilgiyi almada ve kullanmada, (c) alict ve ifade edici dil becerilerinde, yonerge
vermede, dinledigi bir hikayeyi anlatmada, telaffuz ve konusmada akicilikta, belirli
bir konuda karsilikli konusmay:1 baslatmada, stirdiirmede ve sonlandirmada,
yonergeleri takip etmede, dili islevsel kullanmada, (d) 6grendigi bir davramisi,
beceriyi, kavrami ya da bilgiyi farkli ortamlara, durumlara, kisilere ve/veya arag-
gereclere genellemede, (e) akademik becerilerden ozellikle okuma-yazmada,
okudugunu anlamada ve kelimelerin anlamlarmi ¢oziimlemede, matematik
becerilerinde hesaplama yapmada, problem ¢o6zmede, para kullanmada, alisveris
yapmada, (f) bir amaca ulasmak icin ¢caba gostermede, baslad1g1 isi tamamlamada, (g)
bir problemi nasil ¢ozecegini planlama, c¢oztimleri kontrol etme, uygulama ve
sonuglarii degerlendirme gibi {ist bilissel becerilerde sorunlar1 vardir. Bireyin
yetersizlikten etkilenme derecesi arttikca bu tiir sorunlar daha yogun bicimde
yasanabilmektedir (Friend, 2011; Hardman, Drew ve Egan, 2008, Heward, 2013;
Sucuoglu, 2017).



Yasadiklar1 bu sorunlar 6zellikle hafif ve orta diizeyde zihin yetersizligi olan
bireylerin akademik basarilarim1 olumsuz yonde etkilemekte, tipik gelisen
akranlarindan geri kalmalarma neden olmakta; ge¢misteki basarisiz 6grenme
yasantillar1 motivasyonlarini azaltmakta, bir amaca ulasmak icin daha az caba
gostermelerine, Ogrenmeye karsi isteksizlik yasamalarmna, baskalarina bagiml
olmalarma yol agmaktadir. Tiim bunlar zihin yetersizligi olan bireylerin bir ise
baslamalarina, basladiklar1 isi stirdiirmelerine, isi tamamlamalarina ve baska islere
genellemelerine engel olmakta; onlarin yeni durumlara ve ortamlara katilmalarmi
olumsuz yonde etkilemektedir (Hardman, Drew ve Egan, 2008). Bu noktada zihin
yetersizligi olan bireylerle calisan kisilerin 6gretecekleri bilgi, beceri ve davramslar:
kiictik basamaklara bolerek 6gretmesi, bu bireylerin dikkatlerini toplamalarina ve
hedef davranislar: daha kolay 6grenmelerine yardimei olacaktir. Ayrica bu bireylerle
calisan kisilerin bireye basarili 6grenme yasantilar1 saglamalari, yiiksek basar:
saglayabilecegi ortamlar yaratmalari, 6grendikleri beceri ve davranislar: sergilemeleri
icin firsatlar sunmalari, verdikleri ipucu ya da destekleri zamanla siliklestirerek
bireyin beceri ve davranislar1 bagimsiz olarak yapar hale gelmesini saglamalar:

gerekmektedir (Friend, 2011; Heward, 2013; Smith, 2004; Sucuoglu, 2017).

Davrams Ozellikleri

Zihin yetersizligi olan bireylerin davranis dzellikleri tizerinde bireyin yasadig:
sosyo-kiiltiirel ortamin, sosyo-ekonomik durumun, bireysel ozelliklerin, aile
ortaminin, fiziksel saglik gelisiminin cesitli etkileri bulunmaktadir. Zihin yetersizligi
olan bireyler tipik gelisen akranlariyla kiyaslandiginda daha fazla sosyal davranis
problemleri gosterirler. Bu bireylerde kendilerine yapilan elestirileri kabul etmede
glcliik, kendini kontrol etmede simrlilik, bulundugu ortama uygun davranislar
sergilemede gticliik, saldirgan davranislar sergileme ve kendini yaralama gibi uygun
olmayan davranslar goriilebilir (Heward, 2013). Sergiledigi uygun olmayan
davranislar bu bireylerin ise yerlesmesinde, yerlestigi isi stirdiirmesinde, calistig1 is
yerinde calisma arkadaslariyla ve isverenleriyle olumlu iliskiler gelistirmesinde ve
bulundugu ortama sosyal kabultinde ¢esitli sorun/lar yasamalarma neden
olmaktadir. Bireyin sergiledigi uygun olmayan davranislar1 6nlemek, azaltmak ya da
ortadan kaldirmak icin davranis degistirme programlarmm hazirlanmas: ve
sistematik olarak uygulanmasi gerekir. Bu programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi
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stirecinde bireye destek olacak kisilere (6rn., gegis koordinatortii, 6zel egitim uzmani,
is kogu vb.) gereksinim duyulmaktadir (Gargiulo, 2003).

Zihin yetersizliginin tamiminda yer alan bilesenlerden biri de uyumsal
davramglardir. Uyumsal davramslar, bireyin yasamimni bagimsiz sekilde
strdiirebilmesi icin kendi yas grubunun ve icinde yasadifi sosyal cevrenin
gerektirdigi uygun davranislar sergilemesi icin gerekli becerilerdir (AAIDD, 2010;
Hardman, Drew ve Egan, 2008). AAIDD'nin yaptig1 tanimda bu davranislar; (a)
kavramsal (dil becerileri, okuma-yazma, para kavrami, 6z yonetim becerileri vb.), (b)
sosyal (kisiler arasi iliskiler, aldatmadan kag¢inma, yasalara uyma, sorumluluk,
kurallar1 izleme vb.) ve (c) pratik uyumsal davranislar (yemek yeme, hazirlama,
hareket etme, 6zbakim, ugrasi/is becerileri, ev ici beceriler, ulasim vb.) olmak {izere
tic kategoride ele alinmistir (AAIDD, 2010). Bireyin uyumsal davranislarda yasadig:
glicliikler ozellikle yetiskinlik yasamina geciste, bagimsiz bir yasam stirdiirmede ve
yasam kalitesinde sinirliliklara yol agabilmektedir.

Zihin yetersizligi olan yetiskinlerin bagimsiz yasama hazirlanmasinda ve
yetiskinlige geciste zorluk yasamalarinda yukarida siralanan gelisim, 6grenme ve
davrans ozelliklerinde belirtilen gticliiklerin 6nemli etkileri vardir. Bu noktada zihin
yetersizligi olan bireylerin yasadiklari bu gtigltikleri en aza indirmek icin sistematik
egitim programlariyla desteklenmeleri gerekmektedir. Ozellikle calisma yasaminda
mesleki becerilerin edinilmesi ve istihdam stirecinde bireyin 6grenme 6zellikleriyle
yapacag islerin eslestirilmesinde, is basinda egitim gibi dogal 6grenme siireglerinin
ise kosulmasinda yarar vardir. Ayrica zihin yetersizligi olan bireylere yeni
davranislarin kazandirilmas: stirecinde kamt temelli uygulamalara yer verilmesi,
ogretimin en basinda akicilik, kalicilik ve genelleme igin planlama yapilmasi ve hayata
gecirilmesi, bireye 6z diizenleme, 6z belirleme (self-determination), 6z savunuculukla
ilgili davranislarin kazandirilmas: son derece ¢nemlidir. Zihin yetersizligi olan
yetiskin bireylerin egitiminde yasam boyu Ogrenme cercevesinde bu ilkelerin
benimsenmesi ve gerekli desteklerin saglanmasi hem bireyin hem de gevresindeki

kisilerin yasam kalitesini arttiracaktir.
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BOLUM 2
Bagimsiz Yasama Hazirlanma

Dr. Gizem Yildiz, Anadolu Universitesi
Bagimsiz Yasama Hazirlanma
a. Yeterlikler

Zihin yetersizligi olan bireylere erken cocukluk doneminden yashhiga kadar
yasam boyu stirecte bagimsiz yasam becerilerini kazandirmaya yonelik egitimler
sunulmaktadir. Bagimsiz yasam becerileri tiim insanlarin yasamas: igin gerekli olan,
yasamun tiim alanlarmda (toplumsal ve kisisel) gtinliik islevde bulunmay1 saglayan
essiz beceriler seklinde tanimlanmaktadir (Mustian ve Richter, 2012).

Alanyazindaki yetiskinlik donemine iliskin bagimsiz yasam beceri alanlari (a) ev
yasami, (b) toplumsal kaynaklar1 kullanma, (c) istihdam, (d) finansal planlama, (e)
serbest zaman, (f) saglik ve gitivenlik seklinde simiflandirilmaktadir (Steere, Rose ve
Cavaiuolo, 2007). Ayrica ilk olarak Brolin tarafindan gelistirilen 2012 yilinda
genisletilip revize edilen Yasam Merkezli Egitim (Life Centered Education-LCE)
Programinda 6zel gereksinimli bireylerin bagimsiz yasayabilmeleri icin ti¢ temel
alanda yeterlilige sahip olmalar1 gerektigi belirtilmektedir. Bu temel alanlar (a) gtinltik
yasam, (b) 6z belirleme ve kisiler aras1 beceriler ve (c) mesleki/calisma becerileri olup,
toplam 20 alt yeterlik alani icermektedir (Wandry, Wehmeyer ve Glor-Sheib, 2013).
LCE’de yer alan yeterlikler balta olmak tizere alanyazinda belirtilen bagimsiz yasam
becerileri (Steere, Rose ve Cavaiuolo, 2007) temel alindiginda zihin yetersizligi olan
bireylerin bagimsiz yasayabilmeleri icin sahip olmalar1 gereken yeterlilikler Tablo

2.1'deki gibi siralanabilir.

Tablo 2.1. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Bagimsiz Yasamada Sahip Olmas: Gereken Yeterlikler

Giinliik Yasam
e Kendi kisisel bakim ve temizligini yapma
e Kisisel gereksinimlerini karsilama
® Yemek yeme, yiyecek hazirlama, sofra kurma ve kaldirma (mutfak becerileri)
e Giyinme ve giysi bakimini saglama
e Alisveris yapma (yiyecek-giyecek satin alma vb.)
e Para kullanma ve yonetimini yapma (bankacilik islemleri yapma, fatura yatirma, kisisel

biitce yonetme)
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Saglikla ilgili becerilere sahip olma (ila¢ kullanma, hastaliklara kars1 6nlem alma, hastaneyi
kullanma, saglikli cinsel yagam)

Sehir ici ve dis1 seyahat edebilme (toplu tasima kullanma, yaya olarak ulasim)

Temel diizeyde akademik becerilere sahip olma (okuma-yazma, matematik)

Giivenligi saglama (ev ici gtivenlik, toplumsal gtivenlik)

Oz Belirleme ve Kisiler Arasi iliskiler

Oz belirleme becerilerine sahip olma (6z-farkindalik, kendini yénetme, deger ve farkliliklar:
tanima, kisisel yasam segenekleri)

Problem ¢6zebilme (karar verme, se¢im yapma, problemle basa ¢ikma, hedef belirleme, risk
alma, kaynaklar1 yonetme)

Kendini ifade etme

Ailenin bir parcasi olma

Kisiler arasi iletisim ve etkilesim kurma

Hak ve sorumluluklarini bilme ve savunma

Calisma Yasami

1§ firsatlarini arastirma ve Ogrenme
Ise bagvurma, is goriismesi yapma
Kendisine uygun is seceneklerini degerlendirme ve is secme

Ise girme ve stirdiirme

Uygun is becerilerini sergileme

b. Gereksinimlerin Belirlenmesi

Zihin yetersizligi olan bireylerin bagimsiz yasama hazirlanmalarinda ne tiir bilgi,

beceri ve desteklere gereksinim duyduklarmnin belirlenmesi, bu desteklerin etkin

sekilde karsilanabilmesi ve bireyin bagimsizlasabilmesi adma biiyiik 6nem

tasimaktadir. Gereksinimler belirlenirken zihin yetersizligi olan bireyi en iyi taniyan

kisilerden bilgi alinabilecegi gibi dogrudan birey gozlenerek de bilgi toplanabilir.

Gereksinim belirlenirken bilgi toplama stirecinde su teknikler kullanilabilir:

(1) Yar: yapilandirilnug goriismeler: Bireyi en iyi taniyan kisilerle gerceklestirilecek

bireysel gortismelerdir. Bunlar ebeveyn goriismesi, diger aile bireyleriyle
goriisme, 0gretmen goriismesi, isveren goriismesi, varsa psikolojik danisman
gorusmesi seklinde olabilir. Egitmen tarafindan hazirlanan acik uglu sorularla
zihin yetersizligi olan bireyin hangi bilgi ve becerilere, ne tiir desteklere ihtiyac

oldugu belirlenebilir. Bunun igin ©nceki baslikta siralanan yeterlilikler

11



tizerinden sorular olusturulabilir. Bir kisiyle gerceklestirilecek bu goriismede
egitmen swrayla elindeki sorular1 katilimciya yoneltir. Katilimcinin
soylediklerine asla yorum yapmaz, verdigi cevaplari ses kayit cihaziyla
kaydeder. Yar1 yapilandirilmis gortisme formu ornegine Yildiz'in (2020) tez
calismasindan ulasilabilir.

(2) Odak grup goriismeleri: Odak grup gortismesi 6nceden belirlenmis yonergeler
cercevesinde yine dnceden belirlenmis bir konu hakkinda 6nceden belirlenmis
bir grup katilimcinin distincelerini 6grenmek {izere gerceklestirilen grup
gortismesidir. Bu gortismelerde amag bireyle ilgili derinlemesine bilgi
toplamaktir. Zihin yetersizligi olan bireyin gereksinimlerini belirlemek tizere
aile bireyleri, 6gretmeni, isvereni gibi birden fazla paydasin yer aldig1 6-10
kisilik bir grupla ayn1 anda goriisme yapabilirsiniz. Odak grup goriismelerinde
moderator olarak bilgi toplayan egitmen goriismeyi yonetmelidir. Gortismeye
baslarken herkes kendini tanitmali, goriismenin amaci agiklanmali ve ardindan
bir 1sitnma sorusuyla gortisme baslatilmalidir. Gortismede egitmen sirayla
hazirladigl sorulari1 gruba yoneltir ve cevaplar: ses kayit cihazina kaydeder.
Gortisme aninda katilmcilarin duygu ifadelerini gozlemleyerek not alir. Bu
goriismelerde amag zihin yetersizligi olan bireyle ilgili derinlemesine bilgi
toplamaktir. Ornek odak grup goriisme sorularma Cokluk ve arkadaslarinin
(2011) calismasindan ulasilabilir.

(3) Anket, kontrol listesi, envanter ya da Olgekler: Anketler arastirilan 6zelliklerle ilgili
siklik ya da ytizde degerlerine iliskin bilgi sunan, bilgi edinilmek istenen
ifadelerin maddeler halinde katilimciya sunuldugu tglti ya da besli likert
tipinde cevaplandig1 formlardir. Yapilandirilmis ve o6lceklenmis, bir yapiy:
olgmeye yarayan araglar ise dlgeklerdir. Gegerligi ve giivenirligi 6nceden test
edilmis, bilimsel calismalarda kullanilan konuyla gereksinim belirleme
Olcekleri bu asamada kullanilabilir. Egitmenler tarafindan en etkin sekilde
kullanilacak olan araglar ise kontrol listeleridir. Kontrol listesi zihin yetersizligi
olan bireyin egitmen ya da ebeveyn tarafindan gozlenerek listede yer alan
beceri ve davranislar1 ne Oolgtide sergilendiginin isaretlenmesi yoluyla
kullamlmaktadir. Onceki baglikta siralanan yeterlilikleri davranis, bilgi ve

beceri boyutunda ctimle haline dontistiirerek bir kontrol listesi hazirlayabilir,
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bireyin bu davranisi1 gergeklestirip gergeklestirmedigini gozleyerek, o bilgiye
sahip olup olmadigini sorarak forma isaretleyebilirsiniz. Boylece bireyin hangi
davranis, bilgi ve becerilere gereksinim duydugunu belirleyebilirsiniz. Kontrol
listesinde “Giysilerini yikar”, “Kahvaltisim1 hazirlar”, “Bankaya para yatirir”
yeterliliklere dayali maddelere yer verebilirsiniz. Bu konuda 6rnek kontrol

listesine Yildiz'in (2020) tez calismasindan ulasabilirsiniz.

c. Gereksinimlere Yonelik Ogretim Progranmi Hazirlama

Onceki baglikta agiklanan veri toplama araglarini kullanarak yani goriismeler
yaparak, anket ya da kontrol listeleri kullanarak gereksinimler belirlendikten sonra bu
gereksinimleri karsilamaya yonelik bir 6gretim programi hazirlanir. Ogretim
programi hazirlanirken bireyin birden fazla alanda ¢ok sayida gereksinim ortaya

¢ikabilir. Bu durumda gereksinimler 6ncelik sirasma dizilmelidir.

Gereksinimlerin Oncelik Sirasina Konmasi

Bireyin cevresindeki kisilerle yapilan gortismeler, bireyin gozlenmesi ve
anket/kontrol listesi/olcek verilerine dayali olarak ortaya cikan gereksinimler
maddeler halinde yazilarak, goriisme yapilan kisilerden bu maddeleri 6nem sirasina
gore siralamasi istenir. Birden fazla kisi tarafindan yapilan siralama dikkate alinarak
siralamada oncelik verilen gereksinimler icerisinden birlikte calisilabilecek bir ya da
iki gereksinim segilerek bu gereksinimlere yonelik 6gretim programi hazirlanir. Bu
adimlar1 bir ornek tizerinden agiklayacak olursak Ege isimli zihin yetersizligi olan
bireyin gereksinimlerinin gortismeleri ve kontrol listesi kullanilarak belirlendigini
varsayalim. Tablo 2.2’de gereksinim belirlemede kullanilacak kontrol listesi 6rnegi
bulunmaktadir. Kontrol listesinde ilk bashikta aciklanan yeterliliklerin tamami yer
alabilecegi gibi bireyin ozelliklerine gore daha az sayida yeterlik de yer alabilir.
Dolayisiyla Tablo 2.2’deki maddeler bireye gore arttirilip, azaltilir. Kontrol listesinde
“hayir” ya da “yardimla” olarak isaretlenen maddeler ile gortismeler sonucu elde
edilen bilgiler bir araya getirilerek Ege'nin tiim gereksinimleri siralanir. Ardindan
gorusme yapilan kisiler tarafindan bu gereksinimler 6ncelik sirasina konur. Oncelikli

belirlenen gereksinimler dogrultusunda Ege icin bireysel bir 6gretim programi
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hazirlanir. Tablo 2.3’te gereksinimlerin ¢ncelik sirasina konmasina iliskin 6rnek yer

almaktadir.

Tablo 2.2. Bagimsiz Yasam Kontrol Listesi (Gereksinim Belirleme Formu)

Giinliik Yasam Evet | Hayir | Yardimla Aciklama
1. Giin asir1 dus alir.
2. Kasik, catal ve bicak kullanarak

yemek yer.

Kiyafetlerini {itiiler.

Algveris listesi yapar.

Parayi kullanur.

Aligveris yapar.

O RN G

Kisiler Aras1 Beceriler
1. Kendini uygun sekilde ifade eder.

2. Bagkalariyla iletisim kurar.
3. Sohbet baslatir.

4. Nezaket kurallarma uyar.
5.

6.

Calisma Yasamu

1. Isimkanlarm arastirir.
2. Is bagvuru yapar.

3. Ise devamlilik saglar.
4,

Tablo 2.2'de zihin yetersizligi olan bireyin gozlenmesi, ebeveynleri, aile bireyleri,
ogretmenleri ya da isvereni ile goriisiilmesi yoluyla toplanan bilgiler 1siginda
belirlenen gereksinimler yer alir. Ardindan bu gereksinimler bilgi alinan kisilerce
onem sirasina konur. Ornegin bir birey icin ailesinden 3 kisi, 6gretmeni ve igvereni
toplam 5 kisi ile gortistildiiyse, bu kisilerin 6ncelikle belirttigi konular 5 kisilik toplam
frekans tizerinden siralanir. Tablo 2.3’te 6rnek {izerinden 6nem sirasina dizilmis

gereksinimler yer almaktadir.

Tablo 2.3. Gereksinimlerin Oncelik Sirasina Konmast

Sira Siklik Oncelikli Gereksinim
(f)
1. 5 Kendini uygun sekilde ifade eder
2. 5 Baskalariyla iletisim kurar.
3. 3 Kiyafetlerini {itiiler.
4, 3 Aligveris yapar.
5. 2 Is basvurusu yapar.
6.
7.
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Tablo 2.3’te Ege icin en oncelikli 5 gereksinim sunulmustur. Buna gore gortisme
yapilan 5 kisinin her biri tarafindan (f=5) gereksinim olarak belirtilen iki konu birinci
ve ikinci sirada yer almistir. Bu konular; (1) kendini uygun sekilde ifade etme ve (2)
baskalariyla iletisim kurmadir. Bu 6rnege gore egitmen belirlenen bu 5 gereksinim
arasindan en yogun olarak belirtilen ilk iki gereksinimi dikkate alarak bir ogretim

programi hazirlar.

d. Ogretim

Egitmen oOncelikli gereksinimleri belirledikten sonra bu gereksinimlerin
karsilanmasina yonelik 6gretim stirecini planlar. Bu asamada bir 6gretim plani ya da
kisa bir program hazirlayabilir. Onceki baglikta verilen trnege gore Ege icin en
oncelikli iki konu kendini uygun sekilde ifade etme ve baskalariyla iletisim kurmadir.
Bu baslikta verilen ornek ogretim plani 6zet olarak sunulmus olup Ege'nin
“baskalariyla iletisim kurma” becerisine yonelik hazirlanmistir. Bu beceri calistiginiz
bireyin gereksinimleri dogrultusunda daha fazla basamaktan olusan, daha detayl bir

sekilde planlanabilir.

Ornek Ogretim Plan
Tarih: .../.../...... Siire:
Unite Adu: Kisiler Arasi Iliskiler
Amag: Ege is yerinde calisma arkadaslariyla iletisim kurar.
Alt amag: Ege calisma arkadasiyla sohbet baslatir.
1. Ege yanina gelen arkadasina selam verir.
2. Ege arkadasma nasil oldugunu sorar.
3. Ege kendisine sorulan “Sen nasilsin?” sorusuna “ben de iyiyim, tesekkiir
ederim” seklinde cevap verir.
Ogrenme-Ogretme Siirecleri: Canli model olma, sézel ipucu ve model ipucu sunma,
diiz anlatim.
Aracglar-Ortam-Kisiler: i§ yerinde mola zamani; masa, iki sandalye, iki fincan kahve,
egitmen, calisma arkadas: ve Ege.
Uygulama: Egitmen Ege'nin gorebilecegi bir konumda mola ortamindaki bir masaya

oturur. Ege’ye kendisini dikkatlice izlemesi gerektigini, yapacaklarmmn aynisini
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kendisinden isteyecegini soyler. Calisma arkadasi masaya geldiginde ona eliyle
“buyrun” seklinde oturacagl sandalyeyi gosterir. Ardindan calisma arkadasina
“Merhaba, nasilsin?” diye sorar ve cevabi bekler. Calisma arkadasi “lyiyim,
tesekkiirler, sen nasilsin?” diye sorar. Egitmen karsihiginda “ben de iyiyim, tesekkiir
ederim” seklinde cevap verir. Ardindan masadan kalkarlar, calisma arkadas: yeniden
girmek tizere odadan c¢ikar. Egitmen Ege’ye “Mola zamani geldi, kahveni al masaya
otur ve yanina gelen arkadasinla sohbeti baslat” diyerek yonerge verir. Egitmenin
gerceklestirdigi tiim basamaklar1 Ege’nin gerceklestirmesi beklenir. Yapamadig:
basamakta egitmen yeniden once sozel, yine yapamazsa model olarak ipucu sunar.
Ornegin masaya arkadasi geldiginde Ege sessiz kalmis ise egitmen “Evet Ege simdi ne
yapiyorduk, selam ver, nasilsin diye sor” der. Ege dogru tepki verirse onu pekistirir
ve devam etmesini sdyler. Ege tepki vermez ya da yanlis tepki verirse, egitmen Ege’nin
oturdugu yere gecer ve davranis icin model olur, arkadasina “Merhaba, nasilsin?” der.
Ardindan Ege’ye yerine gecmesini sdyler ve “Simdi sen soyle” diyerek davranisi

baslatmasini ister. Bu siire¢ tiim basamaklar i¢in benzer sekilde tekrarlanir.

Degerlendirme: Ogretim tamamlandiktan sonra o giiniin sonunda ya da ertesi giiniin
basinda bir degerlendirme oturumu gerceklestirilir. Bu siirecte bireye ipucu
sunulmaz. Egitmen ayni ortam ve kisileri ayarlar. Ege’ye mola zamaninda yanina
gelen calisma arkadasina selam vererek sohbeti baglat yonergesini sunar ve Ege’nin
davraniglarini izler. Bu 6gretimde davranis 1.selam verme 2.nasilsin deme 3.sorulan
soruya “ben de iyiyim, tesekkiirler” seklinde yanit verme olmak tizere 3 basamaktan
olusmaktadir. Egitmen bu ti¢ basamagin dogru sekilde gerceklesip gerceklesmedigini
izler ve Tablo 2.4’teki forma isaretlemesini yapar. Egitmen Ege'nin bu davranis: ti¢

oturum st tiste %100 dogrulukta yapana kadar 6gretime devam eder.

Tablo 2.4. Ornek Degerlendirme Formu

Davranis Basamaklar1 Dogru Yanlis
1.Masaya gelen arkadasina selam verir.

2.Arkadasina nasilsin diye sorar.

3.Arkadasinin kendisine sordugu soruyu “ben de iyiyim, tesekkiir ederim”
seklinde yanitlar.

Toplam dogru davramsg yiizdesi:
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BOLUM 3

Calisma Yasaminda Gerekli Uyumsal Beceriler
Dr. Gizem Yildiz, Anadolu Universitesi

Calisma Yasaminda Gerekli Uyumsal Beceriler (Istihdam Oncesi)
a. Yeterlilikler

Zihin yetersizligi olan bireylerin bagimsiz yasama gecisinde en ©Onemli
boyutlardan biri de calisma yasamidir. Zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alismasi
yalnizca insan giictintin ekonomiye katilmasi degildir. Bu bireylerin bilissel, sosyal,
duygusal ve psikolojik gelisimlerinin desteklenerek topluma tam katilimin
saglanmasi, biitiinlestirme ve normallestirme siireclerinin desteklenmesi so6z
konusudur. Zihin yetersizligi olan bireylerin stirdiiriilebilir istihdama katilabilmesi
icin temel bagimsiz yasam becerilerinden farkl cesitli uyumsal becerilere sahip olmasi
beklenmektedir. Alanyazindaki arastirmalara gore ¢alisma yasamina katilmadan 6nce
bireyin sergilemesi beklenen bazi beceriler su sekildedir: iletisim becerileri, kisiler
arasi iliskiler, ise uyum, sorumluluk alma, kendini yonetme, karar verme, 6zgtiven, is
birligi yapma, teknolojik beceriler, kisisel degerler, kariyer planlama (Baker, 2013;
Baran ve Cavkaytar, 2007; Gundogdu, 2010; Giirsel, Ergenekon ve Batu, 2007;
Hasircioglu, 2006; EKUR, 2018; Ozbey, 2015).

Calisanlarin sahip olduklar: iste ve bu isin stirdiirtilmesinde gerekli olan bilgi,
beceri ve nitelikler istihdam edilebilirlik becerileri seklinde tanimlanmaktadir (Baker,
2013; Forrier ve Sels, 2003; Ju, Pacha, Moore ve Zhang, 2014; McGrath, 2009; Robinson,
2000). Istihdam edilebilirlik becerileri —alanyazinda pek ¢ok sekilde
siniflandirilabilmektedir. Bu kapsamda calisma yasamina hazirlik stireci ve calisma
yasami birlikte ele alindiginda istihdam ©ncesi pek c¢ok uyumsal beceriden soz
edilebilir (Hanley-Maxwell ve Collet-Klingenberg, 2012). Cotton (2008) en temel olarak
isttihdam edilebilirlik becerilerini (a) temel beceriler (konusma, dinleme, okudugunu
anlama, basit matematik islemleri yapma), (b) yiiksek islevli diisiinme becerileri (yaratici
diistinme, problem ¢6zme, karar alma, 6grenmeyi 6grenme) ve (c) duyussal beceriler ve
karakter ozellikleri (kisiler aras1 beceriler, 6zgiiven, kendini yonetme, motivasyon,
sorumluluk, diirtstliik, esneklik vb.) seklinde smiflandirir. Alanyazindaki tiim

smiflandirmalar ve arastirmalardan elde edilen sonuclar dogrultusunda zihin
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yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasaminda gereksinim duyacagi uyumsal beceriler

Tablo 3.1'de goriilecegi sekilde siralanabilir.
Tablo 3.1. Calisma Yaganunda Gerekli Olan Uyumsal Beceriler

Duyussal Beceriler ve Kisisel

Temel Beceriler Bilissel Beceri ve Yetenekler .
Ozellikler
Iletisim becerileri Anlama, analiz etme Kisiler arasi beceriler
Okuma-yazma becerileri Problem ¢6zme becerileri Uyum saglama
Temel aritmetik islemler Organize etme, planlama Ekiple calisma becerileri
Kisisel bakim becerileri Kendini yonetme becerileri Sorumluluk alma
Guvenlik becerileri Se¢im yapma, karar alma Uzlasma becerileri
Para kullanim Teknolojik beceriler Diiriist olma
Amag olusturma Esneklik
Risk alma Ozgiivenli olma
Zaman ytnetimi Vatandaslik gorevlerini bilme
Ogrenme ve yaraticilik Saygili olma
Adil olma

Nezaket kurallarma uyma

Tablo 3.1’de goriildigiu gibi calisma yasaminda zihin yetersizligi olan
bireylerden beklenen yeterlilik ti¢ ana baslikta toplanabilir. Giinliik yasam, iletisim ve
akademik alanlardaki temel beceriler, 6grenme ve kendini yonetme stirecleriyle ilgili
bilissel beceriler ve kisisel 6zellikler ile kisiler arasi becerilerdir. S6zii edilen bu beceri
ve Ozellikler erken ¢ocukluk déneminde evde ailenin gézlenmesi yoluyla 6grenilmeye
baglar ve ilerleyen yillarda 6zel egitim stiregleriyle 6grenilmeye devam eder. Orgiin
egitim sona erdiginde bir bireyin ¢alisma yasamina hazir olup olmadigini, Tablo
3¢l’de belirtilen becerileri ne diizeyde sergiledigini ogrenmek tizere gereksinim
belirleme galismast yiiriitiilmelidir. Unite 2’'de anlatilan yari-yapilandirilmis goriisme,
anket, kontrol listesi, 6lcek, envanter gibi pek cok ara¢ kullanarak zihin yetersizligi

olan bireylerin istihdam ¢ncesi stirecteki gereksinimlerini belirleyebilirsiniz.

b. Istihdam Edilebilirlik Becerileri Kapsaminda Gereksinimlerin Belirlenmesi
Bu baslikta zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamina hazirlamak tizere

ne tur bilgi ve becerilere gereksinimleri oldugunu belirlemek tizere yapilabilecek

calisma orneklerine yer verilmistir. Bu dogrultuda Tablo 3.2 ve Tablo 3.3’te yari-

yapilandirilmis goriisme formu ve kontrol listesi 6rnekleri sunulmustur.
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Tablo 3.2. Calisma Yaganunda Gereksinim Duyulan Bilgi ve Becerileri Belirlemeye Yonelik Goriisme Sorular:

Ornegi

Goriisme Sorular:

1.Bireyin bir ise yerlesebilmesi konusunda yasadig: gtigliikler nelerdir?

2.Sizce, bireyin stirdiiriilebilir istihdama dahil olamamasinin nedenleri nelerdir?

3.Birey daha once galisma yasamina hazirlanma konusunda bir egitim aldi m1? Aldiysa nasil bir
egitimdi?

4 Bireyin calisma yasaminda gereksinim duydugu giinltik yasam becerileri nelerdir?

5. Bireyin calisma yasaminda gereksinim duydugu kisiler aras1 beceriler becerileri nelerdir?

6. Bireyin calisma yasaminda gereksinim duydugu kendini yonetme becerileri nelerdir?

7. Bireyin calisma yasaminda gereksinim duydugu biligsel beceriler nelerdir?

8. Bireyin calisma yasaminda gereksinim duydugu mesleki beceriler nelerdir?

9. Bireyin calisma yasamina katilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken kisisel 6zellikler nelerdir?

10.Belirttiginiz gereksinimleri ncelik sirasina gore nasil siralarsiniz?

Tablo 3.2°de verilen sorular 6érnek sorulardir. Zihin yetersizligi olan birey ile
calisacak kisi bireyin 6zelliklerine gore sorular1 azaltip, arttirabilir, cesitlendirebilir. Bu
sorulari1 bireyin ebeveynlerine, gretmenlerine, calisiyor ise isverenlerine sorarak zihin
yetersizligi olan birey hakkinda derinlemesine bilgi edinebilirsiniz. Gortismeleri
yaparken sessiz bir odada goriiseceginiz kisi ile yalmiz olmalisimiz. Ayrica
goruseceginiz kisiden gortisme oncesinde goriismeyi kaydetmek ve gortismedeki
bilgileri kullanmak tizere yazili ve sozlii onay almalisiniz. Gortismelerinizi ses kayit
cihazi ya da cep telefonu kullanarak kaydedebilirsiniz. Gortismeler tamamlandiktan
sonra kayitlarin doktimiinti yaparak, her soruya iliskin verilen yanitlar icerisinden
zihin yetersizligi olan bireyin gereksinimlerinin neler oldugunu belirleyebilirsiniz.
Gereksinimleri belirledikten sonra yine goriismede belirlenen oncelik siras1 ve
egitmen olarak onemli gordtigtintiz konular1 goz 6ntinde bulundurarak énce hangi
bilgi ya da beceriyi galisacaginiza karar verebilirsiniz. Belirlenen gereksinimlere bagl
olarak baz1 becerileri birlikte calisabilirsiniz. Ornegin kisiler arasi beceriler konusunda
hem kendini dogru ifade etme hem ekiple calisma becerisi gereksinim olarak belirtmis
ise bu becerileri eszamanli ¢alisabilirsiniz.

Tablo 3.3'te ise yine zihin yetersizligi olan bireyin gereksinimlerini belirlemek
tizere ornek bir kontrol listesi yer almaktadir. Bu listede yer alan maddeler bireyin

bireysel 6zellikleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda degisebilir, artabilir, azabilir.
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Tablo 3.3. Calisma Yasaminda Gereksinim Duyulan Bilgi ve Becerileri Belirlemeye Yonelik Kontrol Listesi

Ornegi

Beceri Alam1

Temel Beceriler Evet | Hayrr | Yardimla | Aciklama

1. Kisisel bakim ve temizligini yapar.

Is yerinde kurallara uygun yemek yer.

Ise uygun giyinir.

Is yerindeki malzemeleri uygun sekilde kullanur.

Sohbeti stirdiirtir.

Kendisine verilen metni okur.

Adini soyadini, adresini yazar.

2
3
4
5. Iletisim baslatir.
6
7
8
9

Paray: kullanr.

10. Toplumsal ortamlardaki tehlikelere kars1 6nlem alir.

11. Yabanc kisilere karsi kendi korur.

Bilissel Beceri ve Yetenekler Evet | Hayir | Yardimla | Ac¢iklama

12. Gin icinde karsilastig1 problemleri ¢ozer.

13. Iki ve daha fazla secenek iceren olaylarda segim

yapar.

14. Ise zamaninda gelir.

15. Temel diizeyde bilgisayar kullanir.

16. Is yerinde verilen islerle ilgili planlama yapar.

17. Gunliik rutinler olusturur.

18. Moladan zamaninda doner.

Duyussal Beceriler ve Kisisel Ozellikler Evet | Hayir | Yardimla | Ac¢iklama

19. Ekiple uyumlu calisir.

20. Is yerinde kendi sorumluluklarim yerine getirir.

21. Is yerinde bir sorun ciktiginda digerleriyle uzlasir.

22. Calisma arkadaslarina kars: saygilidir.

23. Is yerinde nezaket kurallarma uyar.

24. Patronuna ve calisma arkadaslarma karsi diriist

olur.

25. Ise ve is yeri kiiltiiriine uyum saglar.

Tablo 3.3’te gortilen maddeler ornek olarak verilmistir. Calisilan bireyin
ozelliklerine gore degistirilebilir. Gereksinim belirleme calismasinda kontrol listesi

doldurulurken birey egitmen tarafindan gozlenir, ebeveyn ve ogretmenleriyle
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gortismeler yapilir. Kontrol listesinde “Hayir” ya da “Yardimla” isaretlenen maddeler
siralanir. “Haywr” olarak isaretlenen oncelikli olmak tizere isaretlenen maddeler
oncelik sirasma dizilir. En oncelikli belirlenen konular calisiimak tizere planlama

yapilir.

c. Gereksinimlere Yonelik Ogretim Program Hazirlama

Onceki baglikta aciklanan veri toplama araglarimi kullanilarak (goriisme, kontrol
listesi, anket vb.) bireyin gereksinimleri belirlendikten sonra bu gereksinimleri
karsilamaya yo6nelik bir 6gretim programi hazirlanmir. Ornegin 6nceki baslikta verilen
gortisme formu ve kontrol listesi birlikte kullanilabilecegi gibi formlar tek basina da
kullanilabilir. Ogretim programi hazirlanirken bireyin birden fazla alanda ¢ok sayida

gereksinim ortaya ¢ikabilir. Bu durumda gereksinimler 6ncelik sirasina dizilmelidir.

Gereksinimlerin Oncelik Sirasina Konmasi

Bireyin cevresindeki kisilerle yapilan gortismeler, bireyin gozlenmesi ve
anket/kontrol listesi/olcek verilerine dayali olarak ortaya cikan gereksinimler
maddeler halinde yazilarak, goriisme yapilan kisilerden bu maddeleri 6nem sirasina
gore siralamasi istenir. Gortismeyi birden fazla kisiyle yapmaniz daha dogru, gecerli
ve derin bilgi tiretir. Ornegin hem ebeveynlerden hem 6gretmenden hem isverenden
bilgi alindiginda bu kisiler tarafindan yapilan siralama dikkate alinarak siralamalarda
oncelik verilen gereksinimler icerisinden en oncelikli konular segilir. Bu adimlar1 bir
ornek tizerinden agiklayacak olursak zihin yetersizligi olan bireyin gereksinimlerinin
Tablo 3.2 yer alan goriisme sorular1 ve Tablo 3.3’teki kontrol listesi kullanilarak
belirlendigini varsayalim. Goriisme formunda yer alan son soruda gortistilen kisilere
konular:1 oncelik sirasina dizmesi istenmektedir. Ebeveyn, 6gretmen ve isverenden
gelen siralamalar karsilastirilarak ortak bir liste olusturulur, konular siraya dizilir.
Kontrol listesinde “hayir” ya da “yardimla” olarak isaretlenen maddeler belirlenir. Bu
maddeler ile goriisme sonucunda belirlenen konular karsilastirilarak ortak olarak
belirtilen 6ncelikli konular secilir. Gereksinimleri ncelik sirasina dizmede Unite 2’de
verilen 6rnek formu (Tablo 2.2) kullanabilirsiniz. Unite 2'de verilen 6rnekle devam
edecek olursak Ege isimli zihin yetersizligi olan birey i¢in galisma yasaminda

hazirlanmada gereksinim duyulan en oncelikli konularin ekiple uyumlu calisma,
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nezaket kurallarma uyma, para kullanma, ise zamaninda gelme seklinde belirlenmis
oldugunu varsayalim. Bu durumda egitmen benzer konular: birlikte calismak tizere
bir planlama yapar. Ornegin bu gereksinimler icerisinden *ekiple uyumlu calisma ve
*nezaket kurallarina uyma becerilerini birlikte calisilacak bir 6gretim programi

hazirlanar.

d. Ogretim

Egitmen oOncelikli gereksinimleri belirledikten sonra bu gereksinimlerin
karsilanmasina yonelik 6gretim stirecini planlar. Bu asamada bir 6gretim plani ya da
kisa bir program hazirlayabilir. Onceki baglikta verilen 6rnege gore Ege icin en
oncelikli iki konu *ekiple uyumlu ¢alisma ve *nezaket kurallarina uymadir. Bu bashkta
verilen 6rnek 6gretim plani 6zet olarak sunulmus olup “kisiler aras1 beceriler” alanina
yonelik hazirlanmistir. Bu beceri galistigimiz bireyin gereksinimleri dogrultusunda

daha fazla basamaktan olusan, daha detayl bir sekilde planlanabilir.

Ornek Ogretim Plan
Tarih: .../.../...... Siire:
Unite Ad1: Kisiler Arasi Beceriler
Amag: Ege is yerindeki ¢alismalarda ekiple uyumlu calisir.
Alt amag: Ege ekip calismasinda gerekli olan disipline uyar.

1. Ege calisma arkadaslarina kars: saygili olur.

2. Ege kendisine sorulan kibar yanitlar verir.

3. Ege ekip calismasinda kendisine diisen gorevleri yerine getirir.

4. Ege patronun soyledigi yonergeleri yerine getirir.
Ogrenme-Ogretme Siirecleri: Canli model olma, sézel ipucu ve model ipucu sunma,
firsat 6gretimi, diiz anlatim.
Araclar-Ortam-Kisiler: Is yerinde ekip calismasi; masa, dort sandalye, isle ilgili
malzemeler (evrak, kalem vb.), egitmen, iki calisma arkadas: ve Ege.
Uygulama: Is yerinde ekip galismasi yapilacak bir ortam diizenlenir. Yuvarlak bir
masa etrafina egitmen, iki calisma arkadasi ve Ege otururlar. Canli model teknigi
kullanilmak tizere bir senaryo hazirlanir. Egitmen Ege’ye uygun calisan davranislar:

icin model olacaktir. Egitmen, calisma arkadaslari ve Ege isyerinde bir kutuda bulunan
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tirtinleri kontrol etmek {izere masaya otururlar. Herkesin oniinde bir kutu ve bir
kontrol listesi vardir. Calisanlar kendi onlerinde bulunan kutudaki tirtinleri sayarak
listede bulunup bulunmadiklarini kontrol edip isaretleyeceklerdir. Daha sonra herkes
listelerini karsilastirarak kimde hangi tirtin eksik belirleyerek ortak bir eksik tiriin
listesi olusturacaklardir. Egitmen bu stirecte ilk olarak “Haydi arkadaslar saymaya
baslayalim” der ve kutulardaki tirtinleri kontrol etmeye baslarlar. Ege kendi tirtinlerini
sayarken zorlandiginda calisma arkadasindan yardim istemesi igin egitmen model
olur: “Kutudaki bir iirtin eksik ama hangisi oldugunu bulamiyorum. Bana yardimci
olur musunuz liutfen?”. Ege uygun sekilde yardim istediginde egitmen onu pekistirir.
Ardindan Ege’nin kibar bir sekilde calisma arkadasina tesekkiir etmesi istenir. Benzer
sekilde isin yapilmasi stirecinde calisma arkadaslar1 Ege’den yardim ister. Ege'nin
kibar bir sekilde yanit vererek yardim etmesi beklenir. Ege uygun tepki vermezse
egitmen dogru tepki icin kendisine model olur: “Ege ¢alisma arkadasin senden yardim
istediginde ona tabi ki diyerek yardim etmelisin simdi beni izle boyle yapmalisin”
diyerek yardim isteyen calisma arkadasina donerek uygun tepki igin model olur.
Planlanan senaryo tizerinden benzer davranislar ¢rneklendirilebilir. Eksik tirtinler
belirlendikten sonra tiim calisanlarin ortak calisarak tek bir eksik triin listesi
olusturma asamasinda yine egitmen Ege’'nin is birligi yapmasi, kibar ve saygili bir
sekilde gerekli davranislari sergilemesi icin model olur. Bu siirecte Ege’ye is birligi
yapmasl, ekiple uyumlu calismasi, saygili ve kibar olmasi gereken durumlar
yaratilarak uygun davranislar icin firsat verilir. Her firsatta Ege'nin verdigi uygun
tepkiler pekistirilir, uygun olmayan tepkilere egitmen tarafindan durdurularak uygun
davranisa model olunur. Benzer 6gretimleri calisma arkadaslariyla planlayarak akran
ogretimi diizenleyebilirsiniz.

Degerlendirme: Ogretim tamamlandiktan sonra o giiniin sonunda ya da ertesi giiniin
basinda bir degerlendirme oturumu gerceklestirilir. Bu siirecte bireye ipucu
sunulmaz. Egitmen ayni ortamda ve farkli calisma arkadaslariyla ayni is igin bir araya
gelir. Ege’ye calismaya baslamasini soyler ve Ege'nin ¢alisma aninda yardim isteme,
yardim etme, kibar olma ve saygili olma davramslarini gézlemler. Dogru ve yanhs
davraniglarmi Unite 2'deki Tablo 2.3’teki gibi bir form hazirlar ve kaydeder. Ege bu
davranislar1 ti¢ farkli senaryoda {ist tiste %100 dogrulukta yaptiginda ogretimi

sonlandirir.
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MODUL II. MESLEKI BECERILER VE OGRETIM
YONTEMLERI

BOLUM 4

Calisma Becerileri
Prof. Dr. Atilla Cavkaytar, Anadolu

Universitesi
Calisma Becerileri

Beceri kisinin, yatkinlik ve 6grenime baglh olarak, bir isi basarma, bir islemi
eregine uygun olarak, gerektigi gibi sonuclandirma yetenegi (TDK, 2020) olarak
tanimlanir. Calisma becerileri ise bireyin is ortaminin gerektirdigi gorevler ve
becerilerin analizinden olusan isler ya da is parcalaridir. Calisma becerilerinin
edinilmesinde tipki diger 6grenme yasantilarinda oldugu gibi; bilissel diizey bir baska
deyisle bilgi diizeyinde 6grenme; psiko-motor diizey, beceri diizeyinde 6grenme;
duyussal diizey, tutum ve aliskanliklar gelistirme diizeyinde 6grenmeler yer alir. Bu

ogrenmelerin edinilmesi bireyin yeterliklerinin gelistirilmesi anlamina gelmektedir.

a. Yeterlikler

Bireyin calisma becerilerini edinmesi i¢in ise bu alanlarda yeterliklerini
gelistirmesi gerekir. Is ve meslek egitimiyle iliskili olarak yeterlik “bireye ait bilgi,
beceri ve yetkinligin ulusal yeterlilik gercevesine uygunlugunun Mesleki Yeterlilik
Kurumunun yetkilendirdigi belgelendirme kurulusu tarafindan teyit edilmesidir.
Zihin yetersizligi olan bireylerin c¢alisma Dbecerilerine iliskin yeterliklerin
belirlenmesinde isverenlerin ve isyerindeki calisma arkadaslarmin gortisleri yol
gosterici olmaktadir.

Zihin yetersizligi olan bireylerin calisma becerilerine iliskin bazi veriler zihin
yetersizligi olan bireylerle calisan isverenlerden ve calisma arkadaslarindan elde
edilmistir. Baran ve Cavkaytar (2007) isyerlerinde zihin yetersizligi olan birey
calistiran isverenlerin ZEB'in istihdamlarinda onemli gordiikleri becerilere iliskin
gortis ve oOnerilerinin neler oldugunu belirlemeyi amacglayan bir arastirma
gerceklestirmislerdir. =~ Arastirma  sonuglari, isverenlerin, ZEB’in istihdam
edilebilmeleri i¢in sorumluluk, teknoloji, uyum, ekip galismasi, iletisim ve akademik
beceriler gibi ¢alisma becerilerini aradiklarini ortaya koymaktadir. Bunun yan sira
isverenler bireyin yapabildiklerine uygun, kapasitesini asmayan, fazla sorumluluk
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gerektirmeyen, rahat ve karmasik olmayan isler verdiklerini belirtmislerdir. gibi
Ayrica isverenler guivenligi yiiksek isler alaninda; kendisine zarar vermeyecek isler
olmasi, kaza riskinin az olmasi, is giivenliginin olmas1 gibi Ozelliklerinin sikca
vurgulandig1 goriilmektedir (Baran ve Cavkaytar, 2007).

Artar (2017) calisma arkadaslarinin destekli istihdam uygulamas: yirtitiilen
isyerlerinde calisan zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamina iliskin gortis ve
onerilerinin belirlenmesi adl1 bir arastirma yapmustir. Bu arastirmada pek ¢ok bulgu
olmasma ragmen calisma arkadaslarmin zihin yetersizligi olan bireyin calisma
becerilerine iliskin goriis bildirmislerdir. Bir calisan zihin yetersizligi olan bireyin
yaptiklar1 islerin genellikle dosya tarama, icecek hazirlama gibi isler oldugunu
belirtmistir. Ayrica genel olarak yineleyici isler yaptiklarim1 belirtmektedirler. Bu
arastirmalarin sonuglarindan hareketle galisan zihin yetersizligi olan bireylere
isverenlerin yapabildikleri isleri verdikleri, isyerlerinde genellikle yineleyici isleri
yaptiklar: gortilmektedir.

Zihin ve gelisim yetersizligi olan bireylerin egitiminde 6ncii kurulus olan
AAIDD (2020), zihin yetersizligi olan bireylerin is bagimsiz yasama hazirlanmasinda
gerekli yeterlikleri ve alt yeterlikleri siralamistir. Yeterlik alanlarindan biri olarak da
“Calisma Becerileri” baslig1 altinda toplamistir. Buna gore calisma becerileri Tablo

4.1"de gortildtigii gibi dort yeterlikten olusmaktadir.

Tablo 4.1. Calisma Becerileri

Istihdam Firsatlarmi Arastirma ve Bilme

a. Iste karsilasilan kisisel degerleri tanimlar

b. Iste karsilanan toplumsal degerleri belirler

c. Isin kazanc getirici yonlerini belirler

d. Istihdam ve egitim kaynaklarini belirler

e. Istihdam Olanaklar1 bilgisi

f. Isleri istihdam kategorilerine gore smiflandirir

g. Yerel istihdam ve egitim firsatlarini arastirn
Istihdam seceneklerini Arastirma

a. Baslica istihdam c¢ikarlarini belirleyin

b. Istihdam yeteneklerini belirleyin
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c. Gercekci istihdami arastirin Istenen ve mevcut istihdam firsatlar: icin
gereklilikleri belirleyin
d. istihdam icin temel ihtiyaclar1 belirleyin
III. s arama, Giivence altina alma ve kalic1 istihdam

Is arama

ISR

[s bagvurusu yapma

Is goriismesi yapma

a o

Isle ilgili sorunlar1 ¢c6zme

Is standartlarini karsilama ve islevleri

o

f. Istihdami gelistirme ve siirdiiriilebilir istthdam.
IV.  Uygun [stihdam Edilebilirlik Becerilerini Sergileme

a. Yonergelere ve isyerindeki diizenlemelere uyulmasi

o

igyerinde katilimin ve dakikligin 6neminin kabul edilmesi

Denetimin 6neminin kabul edilmesi

n

A

Calisma becerilerini yerine getirmede is yeri giivenligine dikkat edilmesi
e. Baskalariyla calisilmasi (ekip calismast)
f. Verilen islerin kaliteli bir sekilde tamamlanmasi

g. Beklenen verimlilik diizeylerinde calisiimasi

Tabloda gortilen calisma becerileri zihin ve gelisim yetersizligi olan bireylerin
meslege hazirlanmasinda yer verilen ortak yeterliklerden olusmaktadir. Dolayisiyla
bireyin belirli bir meslekte istthdam olmasindan 6nce gerekli olan genel yeterlikler
vardir. Dort ana boltimde siralanan yeterliklerin kazandirilmas: igin istihdamla
birlikte stirekli egitim uygulamalar:i yapilmas: gerekmektedir. Buna gore zihin
yetersizligi olan bireylerle calisirken Tablo 4.1’de verilen becerilerin 6gretimine yer
verilmelidir. Tablo 4.1 ayn1 zamanda bireyin var olan durumunu belirlemek i¢gin bir
kontrol listesi olarak kullanilabilir.

Bu boliimlerde yer alan bilgi ve beceriler ile galisma becerileri zihin yetersizligi
olan bireylere tgctincti kademe egitimi olan ©6zel egitim meslek okullarmin
programlarinda yer alan “Is Egitimi ve Meslek Ahlaki” dersi programi kapsaminda
kazandirilmaktadir (MEB, 2020). Bunun yarusira belli bir meslege yonelik yeterlikler
belirlenerek bireyin varolan vyeterlikleri ve gelistirilmesi gereken yeterlikleri

belirlenebilir.
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b. Gereksinimlerin Belirlenmesi

Is Egitimi ve Meslek Ahlaki dersi kapsaminda her meslek alaninin kendine ait
yeterliklerine de yer verilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma becerilerinin sergilendigi her
bir meslek alami ve meslek dali igin yeterlikler belirlenmektedir. Ornegin zihin
yetersizligi olan bireylere yonelik 6zel egitim meslek okulunda “Tekstil” meslek alani
icerisinde yer alan “Tekstil Baski ve Desenciligi” dali icin yeterlikler listesi yer
almaktadir. Ogrenciler bu yeterliklere ulastiklarinda mezun olarak istihdam
edilebilmektedirler. Ornegin, her bir yeterlik alan1 Tiirkiye Yeterlikler Veri Tabaninda
tanimlanmistir. Bu alanda diploma alacak kisilerin yapmas: gereken gorevleri
tanimlamistir (TYVT, 2020). Bu tanim ise bu yeterlige sahip kisilerin yapmasi gereken

gorev ve beceriler olarak siralanmaktadr.

Tablo 4.2. Tekstil Teknolojisi Alanina Ait Temel Beceriler

e Desen ¢izer. J Ipi sevk | o Igne ile kumas | ¢ Boyama yapar.
e Cozgii hazirlar. | tinitesinden diker. e Zimpara yapar.
e Tahar yapar. gegirir. e Olcme araclarmi | e El  aleti ve
o Ag1zlik acar. e [gne kaldirir. kullanur. avadanlik kullanir.
e Atk atar. e Kizak ceker. J Kaliplarin | ¢ Basit makineleri
e Tefe ceker. e Tarak teli takar. | etrafindan cizer. kullanur.
e Diigiim atar. e Diiz dikig yapar. | ® Emiilsiyonsiirer. | ¢ El aleti ve
e ipi mumlar. o Utii yapar. e Terazi ile dl¢iim | avadanlik kullanir.
o Tpi sarar. e Makas ile keser. | yapar. e Basit makineleri
e Kumast katlar. ¢ Rakle kullanir. kullanir
o igneye iplik
takar.

Bireyin Tablo 4.2’de 6rnek olarak verilen tekstil teknolojisi alanina ait temel
becerilere sahip olmasi durumunda bu meslege iliskin mesleki yeterlik belgesine sahip
olabilecektir. Sonug olarak bireyin Tablo 4.1’de verilen calisma becerilerine ait genel
yeterliklere ve Tablo 4.2’de ornek olarak verilmis olan bir meslek dalina iliskin

becerilere sahip olmasi onun istihdam edilebilirligini arttiracaktir. Dolayisiyla genel
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yeterlikler ve belli bir meslege ait yeterlikler olusturularak, zihin yetersizligi olan

bireyin calisma becerilerine iliskin gereksinimleri belirlenebilecektir.

c. Gereksinimlere Gore Program Hazirlanmasi

Zihin yetersizligi olan bireylerin calisma becerileri ii¢ bashkta incelenebilir.
Birincisi her meslekte ortak olan temel beceriler; ikincisi istihdam edilebilirlik
becerileri; {iictinciisti ise belli bir meslek alaninda sergilenmesi gereken calisma
becerileridir. Tablo 4.1’i kullanilarak bireyin ¢alisma becerilerindeki var olan durumu
ve performans diizeyi belirlenebilir. Buna gore yeterlik tablolar1 ve gorev analizleri
birer kontrol listesi seklinde hazirlanarak bireyin yapip yapamadiklar: belirlenir.
Boylece bireyin sahip olmadig: yeterlikler ve yapamadig1 beceriler belirlenir. Buna
gore bir meslek egitim programi gelistirebilir, uygulanabilir ve izlenebilir.

Bu boliimde Cavkaytar (2012) tarafindan gelistirilen “Garsonluk Meslegi Egitim
Programi1” ornek olarak verilebilir. Buna gore programda zihin yetersizligi olan
yetiskinleri, garsonluk mesleginin gerektirdigi davranislar1 sergileyebilir duruma
getirmek amaclanmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda katilimcidan beklenen
yeterliklerTablo 4.1’deki genel yeterliklerle birlikte Tablo 4.3"teki garsonluk meslegine

ait yeterlikler sekilde siralanmustir.

Tablo 4.3. Garsonluk Meslegi Program Yeterlikleri

1. Garsonluk meslegini 6zellikleriyle birlikte tanimlayabilme,
a. Garsonluk meslegini tanumlar.
b. Garsonun nerelerde calisabilecegini sdyler.
c. Garsonun gorevlerini siralar.
d. i§yerinde calisan diger elemanlarin gorevlerini soyler.
2. Garsonun calisma icin yapacagi 6n hazirliklar: betimleyebilme.
a. Is kiyafetlerini giyer.
b. Kendi temizligi ve hijyeni igin gerekli isleri yapar.
c. Kullanacag arag gereglerin isimlerini soyler.
d. Kullanacag araglarin yerlerini gosterir.
3. Bir miisteriye servis hizmeti sunabilme.

a. Siparis alir.
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b. Servis agar.
c. Servis yapar.
d. Boslar toplar.
e. Masa ve sandalyeleri diizenler.
4. En az g farkh miisteri tipi, siparis tipi ve ortam icin gercek ortamda servis
hizmeti sunabilme.
a. Tek kisiye, iki kisiye, gruba servis yapar.
b. Sadece icecek, sadece yiyecek, hem icecek hem yiyecek servisi yapar.

c. Ust katta, bahcede, iceride servis yapar.

Bireysel egitim uygulamalarinda Tablo 4.3’teki 6rnege benzer sekilde her bir
yeterlik bir calisma becerisi olarak ele almir. Ayrica her bir yeterlik Tablo 4.4’te
goruldtigti gibi gorev ve beceri analizi seklinde yazilir. Beceri analizi seklinde
olusturulan gorev analizleri hem bireyin meslege iliskin gereksinimlerini belirlemede,
bireyin 6gretim oncesi, 6gretim sonrasi ve 6gretim sonrasi degerlendirilmesinde hem

de beceri 6gretiminde kullanilir.

Tablo 4.4. Miisteriye Servis Yapma Becerileri Gorev Analizi

Gorev ve Beceriler Evet | Hayir | Yardimla/A¢iklama

A-Miisterinin Siparisini Alabilme

1. Kafenin belli bir kisminda durur.

2. Miisterinin oturmasini bekler

3.

B. Yiyecek Servisi Agabilme

4. Sehpa alir

5. Masanin kenarina koyar

6.

Tablo 4.4’te yer alan 6rnekte sadece birkag beceriye yer verilmistir, bunlar
belirlenen meslegin yeterliklerine gore cogaltilabilir. Bununla birlikte gorev ve
becerilerin yer aldig1 bu sekildeki kontrol listeleri farkli mesleklerdeki gorevler ve

beceriler icin de hazirlanabilir. Boylece bir meslegin 6gretimine yonelik 6gretim
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programi hazirlanabilir. Tablo 4.5"te Cavkaytar (2012) tarafindan gelistirilen garsonluk

meslegi egitim programi 6zet olarak verilmistir.

Tablo 4.5. Bir Program Ornegi: Garsonluk Meslegi Programi

Programin Adi: Garsonluk Meslegi Egitim Programi-GAMEP

Programin Amacrt: Zihinsel yetersizligi olan yetiskinleri, garsonluk mesleginin

gerektirdigi davranislari sergileyebilir duruma getirmektir.

Programin igerigi:

Garsonluk meslegini 6zellikleriyle birlikte tanimlayabilme,

Garsonun ¢alisma i¢in yapacagr 6n hazirliklari betimleyebilme.

Bir miisteriye servis hizmeti sunabilme.

En az ¢ farkli miusteri tipi, siparis tipi ve ortam icin gercek ortamda

servis hizmeti sunabilme.

Ogrenme-Ogretme Stiregleri

Yontem ve Teknikler: Anlatim, tartisma, gosterim, yanlissiz 6gretim
yontemleri

Ortam ve Arag¢ Gerecler: Kafe benzetim ortami, gercek calisma ortam
olan

kafe.

Materyal: Sunum materyalleri, beceri analizleri, kafede kullanilan arag
gereg

ve materyaller

Calisanin El Kitab1: Garsonluk meslegi programin icerigindeki konularin

agiklamal1 ve resimli igerigi.

Degerlendirme: Yeterlikler listesi ve beceri analizleri listeleri

Tablo 4.5’te verilen icerige gore konularin ogretimleri gerceklestirilir.

Programin bilgi diizeyinde egitimleri grup egitimi seklinde, sunum, tartisma,

Ozetleme gibi yontemlerle yapilir. Beceri 6gretimleri ise Tablo 4.4 te hazirlanan kontrol

listesindeki gorev ve beceri analizleri dogrulusunda bireysel egitim seklinde

gerceklestirilir.
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BOLUM 5

Ogretim Yontem ve Teknikleri
Prof. Dr. Yasemin Ergenekon, Anadolu Universitesi

Ogretim Yontem ve Teknikleri
Zihin yetersizligi olan bireylerin bagimsizlasabilmesi, kendi ayaklarinin
tizerinde duran tiretken bireyler olabilmesi igin cesitli alanlarda 6grenmesi gereken
pek cok davranis ve beceri vardir. Bu alanlardan birisi de istthdam alamidir. Bu
boltimde bu davranis ve becerilerin 6gretiminde izlenecek basamaklar ve bu stiregte
kullanilabilecek strateji, yontem, teknik ve uygulamalara iliskin agiklamalara yer

verilmistir.

Yerlestirilen Is Yerindeki Is/Gorev Analizi

Zihin yetersizligi olan bireylerin ise yerlestirilmesi siirecinde ilk yapilacak
islerden biri, yerlestirildigi ya da yerlesecegi is yerinde bireyin yapacagi isin analiz
edilmesidir. Calisanin is yerinde yapacag: isler onun gorevleri olarak isimlendirilir.
Dolayisiyla oncelikle ¢calisanin is yerinde her giin rutin olarak yaptig1 ya da yapacag:
islerin/ gorevlerin belirlenmesi, ardindan bu islerin/gorevlerin analiz edilmesi
gerekir. Gorev/is analizi, karmasik ya da zincirleme davranis ve becerilerin kolay
ogretilebilir kiiciik basamaklara boliinmesi olarak tanimlanabilir (Cooper, Heron ve
Heward, 2007). Ornegin giysi satilan bir magazaya zihin yetersizligi olan bir bireyin
yerlestirilecegini varsayalim. Oncelikle bu isyerinde galisanlarin hepsinin yapmakla

yiikiimli oldugu gorevler belirlenmeli ve bunlar analiz edilmelidir.

Magaza Caliganlarinmin Is/Gorev Analizi
1. Mesai saatinde is yerine gelir.
Calisma arkadaslariyla selamlasir.
Is kiyafetlerini giyer.
Kisisel bakim ve temizligini kontrol eder.
Gerektiginde is yerindeki sabah toplantisina katilir.
Calisacag1 birimdeki islere zamaninda baslar.
Calistig1 birimde isle ilgili gerekli dtizenlemeleri yapar.
Isini yapar.

Y 0 N o o w0

Mola zamanlarina riayet eder (molaya tam zamaninda gidip donmek).
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10. Yemek zamanlarina riayet eder (yemege tam zamaninda gidip donmek).
11. Paydos saatinde calisma arkadaslariyla vedalasir.

Giysi satilan bir magaza icin magazada calisan tiim calisanlara yonelik yapilan
bu is/gorev analizi gesitli isyerlerine gore gelistirilebilir, uyarlanabilir. Is/ gorev
analizinin yapilmasi ve zihin yetersizligi olan bireyin bu analizde yer alan gorevler
konusunda egitilmesi, isyerine uyumunu ve isyerindeki mesai arkadaslar: tarafindan
sosyal kabuliinti kolaylastiracaktir. Bu analizin ardindan analizi yapilan is/ gorevlerin
her biri zihin yetersizligi olan bireye 6gretilmelidir.

Ise yerlestirilen zihin yetersizligi olan bireyin yapacag isle ilgili olarak egitim
almasi gerekmektedir. Bunun icin de zihin yetersizligi olan bireyin yapacag: is/isler
analiz edilmelidir. Bu noktada ¢ncelikle bu magazada zihin yetersizligi olan birey igin
ne tiir is firsatlarinin oldugu ve bireyden ne tiir niteliklerin, yeterliklerin beklendigi
belirlenmelidir. Zihin yetersizligi olan birey giysi satilan bu magazada kasiyer, reyon
diizenleme, temizlik yapma ya da yiyecek-icecek hazirlayip servis yapma gibi isler
yapabilir. Birey icin bunlardan hangisinin uygun olduguna karar verildikten sonra o
isin icindeki gorevler analiz edilmelidir. Ornek iizerinden devam edilecek olursa birey
icin yapilan degerlendirmeler sonrasinda temizlik yapma isinin uygun olduguna
karar verildigini varsayalim. Oncelikle temizlik goérevlisinin yaptig1 islerin analiz

edilmesi gerekir.

Temizlik Gorevlisinin Gorev ve Isleri
1. Reyonlardaki raflarin tozunu alir.
Reyonlardaki askiliklarin tozunu alir.
Orta standlarin tozunu alir.
Katlama bankolarinin tozunu alir.
Yerleri siler.
Iki saatte bir temizlik mopuyla yerlerde biriken tozlar1 temizler.
Deneme kabinlerini temizler.

Kasa boliimiinii temizler.

¥ ©® N o g o= » N

Kap1 ve camlari temizler.

10. Magaza iginde bulunan ¢6p kutularin bosaltir.

11. Urtinler acildiktan sonra kutular ve diger ambalajlari ¢ope atar.
12. Personel tuvaletlerini temizler.
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13. Depoyu temizler.

Yerlestirilen Is Yerindeki Becerilerin Analiz

Yukarida siralanan islerin/gorevlerin her biri aym1 zamanda pek cok alt

beceriden olugsmaktadir. Zihin yetersizligi olan bireylerin 6grenme 6zellikleri dikkate

alindiginda so6z konusu davramslarin ve becerilerin pek cogunu tek asamada

kazandirmak miimkiin olamamaktadir. Bu davranislara ve becerilere bir dizi kiigtik

basamak araciligiyla daha kolay ulasilabilmektedir. Beceri analizi, bir beceriyi

olusturan her bir 6gretilebilir basamagin mantikli bir akisla siralanmasidir (Snell ve

Brown, 2014). Beceri analizi cesitli yollarla yapilabilir. Yukaridaki ¢rnek tizerinden

devam edilecek olursa reyonlardaki raflarin tozunu alma becerisinin analizini yapmak

gerekecektir.

Beceri: Reyonlardaki raflarin tozunu alir.

1.

Rafta bulunan {tirtinleri yiirtiyen standin tizerine alarak raf1 bosaltir.

. Temizlik tirtintina alir.
. Temizlik tirtintinden rafa bir miktar deterjan ptiiskiirtiir.

2
3
4.
5
6
7

Temizlik tirtintinti temizlik arabasina koyar.

. Temizlik beziyle rafin tizerini siler.
. Silme islemi bitince birkag¢ dk. rafin kurumasini bekler.

. Raf kuruyunca ytirtiyen standin tizerinde bulunan tirtinleri rafa koyar.

Yukarida 6rnegi goriilen beceri analizi farkl yollarla yapilabilir (Snell ve Brown,

2014):

1.

4.

Ogretilecek beceri daha 6nceden bilinen/yapilan bir beceri ise beceri analizi
bellekten yapilabilir.

Beceri hi¢ bilinmiyorsa ve analizin yapilmas: gerekiyorsa beceri bizzat yerine
getirilerek her bir basamag tek tek yazilabilir.

Is yerinde halen calisan ve deneyimli temizlik gorevlisinden yapmasi
istenebilir. Gorevlinin yaptiklar: yine basamak atlamadan sirayla yazilabilir.
Biz uzmana bagvurarak o becerinin analizini yapmasi istenebilir.

Beceri basamaklarinin bu sekilde ogretilebilir kiictik parcalara ayrilmasi, zihin

yetersizligi olan bireyin her bir basamagi daha hizli ve kolay 0Ogrenmesini

saglayacaktir.
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Beceriye Iligkin Performans Diizeyi Belirleme

Becerinin analizi yapildiktan sonra bireyin beceriye iliskin performans diizeyinin
belirlenmesi gerekir. Performans diizeyi, becerinin 6gretimine baslanmadan ¢nce
bireyin sz konusu beceriyi ne diizeyde yaptigin belirlemek amaciyla gerceklestirilir.
Boylece bireyin beceriyi 6grenme siirecinde meydana gelen gelismeler daha objektif
bir bicimde goriilebilir. Bireyin beceriye iliskin performans diizeyi (beceriye iliskin
baslama diizeyi) belirlenirken tek firsat ve ¢ok firsat yonteminden yararlanilabilir
(Snell ve Brown, 2014; Tekin-iftar ve Kircaali-iftar, 2012).

Her iki yontemle de performans alirken oncelikle bireyin beceriyi
gerceklestirmesi icin ortam ve kullanilacak arac-gerecler diizenlenir. Tek firsat
yontemiyle performans alirken: (a) Bireye beceri yonergesi sunulur. Ornegin
“Reyonlardaki raflarin tozunu al.” (b) Bireyi gozleyerek bagimsiz olarak yaptigi
(dogru yaptig1) basamaklara “+” konur. (c) Bireyin yapamadig1 ya da yanhs yaptig1
basamaklara “-” konur. (d) Bireyin ilk eksi aldig1 basamaktan itibaren degerlendirme
sona erdirilir. Cok firsat yontemiyle performans alirken: (a) Bireye beceri yonergesi
sunulur. Ornegin “Reyonlardaki raflarin tozunu al.” (b) Bireyin beceriyi
gerceklestirmesi i¢in 5 sn. siire ile beklenir. (c) Bireyi gozleyerek bagimsiz olarak
yaptig1 (dogru yaptig1) basamaklara “+” konur. (d) Bireyin yapamadig1 ya da yanlis
yaptig1 basamak igin bireye hicbir sey soylenmeden bu basamak uygulamact
tarafindan tamamlanir. Bu basamaga “-” konur. (e) Sonraki basamak icin 5 sn. stire ile
beklenir. (f) Birey yaparsa bu basamaklara “+” konur. (g) Birey basamag1 yapamazsa
ya da yanlis yaparsa bireye higbir sey soylenmeden bu basamak uygulamact
tarafindan tamamlanir. Bu basamaga “-” konur. (h) Beceri analizi tamamlanincaya
kadar bu sekilde performans alimina devam edilir. Kararh veri elde edilinceye degin
en az ¢ oturum araliklarla performans alimina devam edilir. Performans alimi
bittikten sonra “Beceri analizinde dogru yapilan basamak sayis1 / Beceri analizindeki
toplam basamak sayis1 X 100” formdilii kullanilarak beceri analizindeki “dogru olarak
gerceklesen basamak ytiizdesi” hesaplanir. Elde edilen veriler baslama dtizeyi verisi

olarak grafige islenir (Snell ve Brown, 2014; Tekin-iftar ve Kircaali-Iftar, 2012).

Amaclara ve Beceri Basamaklarimi Ogretim Yaklagimina Karar Verme
Bireyin beceriye iliskin performans diizeyinin belirlenmesini beceriye iliskin
amaglari olusturulmas: izler. Beceriye iliskin uzun donemli amag bireyin farkl
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kisilerle, farkli ortamlarda ve farkli arag-gereclerle %100 ya da %80-90 ve tizeri
dogruluk diizeyinde beceriyi yerine getirmesidir.

Amaclar olusturulduktan sonra uygulamaci bireyin ozelliklerine goére beceri
analizinde yer alan tiim basamaklar1 “bir arada” mi1 yoksa “tek tek” mi 6gretecegine
karar vermelidir. Uzun donemli amaca ulasmak icin bir 6gretim oturumunda beceri
analizinde yer alan tiim basamaklar bastan sona “bir seferde” ¢gretilir. Bu yaklasima
“tim beceri yaklasimi” denir. Téim beceri yaklasimi zincirleme becerilerin
ogretiminde en yaygin olarak kullanilan yaklasimdir (Snell ve Brown, 2014; Tekin-Iftar

ve Kircaali-Iftar, 2012).

Ipuglarini Belirleme ve Kullanma

Ipucu, bireyin tepkide bulunmasindan 6nce uygulamaci tarafindan bireyin
dogru tepkide bulunma olasiliginm1 arttirmak tizere sunulan uygulamact yardimudar.
Beceri o6gretimine baslamadan ©once beceriyi 6gretirken kullanilacak ipucunun
belirlenmesi gerekir. Jest ya da mimik ipucu, isaret ipucu, gorsel ipucu (resimli ya da
iki boyutlu ipucu), sézel ipucu, model ipucu ve fiziksel ipucu (tam fiziksel ipucu, kismi
tiziksel ipucu, golgelendirme/golge olma) olmak {izere alt1 tiir ipucundan soz
edilebilir (Snell ve Brown, 2014; Tekin-Iftar ve Kircaali-iftar, 2012).

Ipuglarini kullanirken siralanan noktalara dikkat etmekte yarar vardir (Snell ve
Brown, 2014; Tekin-iftar ve Kircaali-Iftar, 2012): (a) En 1limli ipucu bir baska deyisle,
bireyin viicudu tizerinde en az kontrol gerektiren ancak en etkili ipucu segilmelidir.
(b) Calisilan yetersizlik grubunun 6zelligine bagh olarak gerekli durumlarda ipucu
turleri birlestirilerek kullanilabilir (model ipucu+sozel ipucu, fiziksel ipucu+sozel
ipucu gibi). (c) Davranisla dogrudan ilgili ve en dogal ipucu tiirti secilmelidir. (d)
Ipucu sadece bireyin dikkatini yonelttigi durumlarda sunulmalidir. (e) ipucu bireyi
destekleyici bicimde sunulmalidir. (f) Ipucu olabildigince erken siliklestirilmelidir. Bu
sekilde bireyin kendisine sunulan yonergelere ya da yoneltilen sorulara dogru tepkide
bulunur duruma gelmesi hedeflenmelidir. (g) Ipuclar1 sistematik bigimde kullanilmals,
gelisiglizel bicimde kullanilmamalidir. (h) Ipucu bagimlihigi yaratmamaya &zen
gosterilmelidir. Bu amacla ipucsuz dogru tepkileri ayrimli pekistirmek ve dogal 6n

uyaranlara odaklanmak énemlidir.
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Ogretim Yontemleri
Zihin yetersizligi olan bireylere is ortamlarinda yer alan becerileri ve sergilemesi
beklenen davranislar: 6gretmek igin kullanilabilecek pek cok farkli 6gretim strateji,
yontem, teknik ve uygulama bulunmaktadir. izleyen basliklarda bunlarmn bir

boliimiine yer verilmistir.

Video Modelle Ogretim

Video modelle 6gretim gozleyerek ogrenmeyle ilgili alanyazindan ortaya
c¢ikmistir. Bireyin hedef davramisi gerceklestiren modeli videodan izleyerek
gozlemesini ve ardindan izledigi bu davranislar: tekrar etmesini igerir. Video modelle
ogretimin canli model olmaya kiyasla pek ¢ok yarar: bulunmaktadir. Video modelle
ogretim siirecinde yetiskin model, akran model, kisisel gortis agisi, kendi kendine
model ve karisik model olmak tizere bes cesit model tanimlanmistir. Videolar
hazirlanirken dikkat edilecek bircok ilke vardir (Degirmenci ve Ergenekon, 2009;
Geng-Tosun ve Kurt, 2014; Mechling, 2008; Nikopoulos ve Keenan, 2006).

Video modelle 6gretim oturumlarinda uygulamaci ve birey bilgisayar ekraninm
gorebilecek sekilde yan yana otururlar/dururlar. Uygulamaci bireyin calismaya
dikkatini yoneltmek tizere dikkat saglayici ipucu sunar (Ornegin “ Arif seninle mopla
yerlerin tozunu alma becerisini 6grenecegiz. Once burada goriintiimiizii izleyecegiz,
sonra seninle mopla yerleri temizleyecegiz. Calismak icin hazir misin?”). Birey
calismaya hazir oldugunu isaretle ya da sozel olarak ifade ederse uygulamaci
tarafindan pekistirilir (Ornegin “Cok giizel, hazir oldugunu goriiyorum. Haydi
baslayalim”). Gortintti izlendikten sonra uygulamaci bireyin goriintiiyti izleme
davranmismi pekistirir (Ornegin “Harikasin Arif, goriintimiizii cok dikkatli izledin.
Simdi gidip mopla yerlerin tozunu alalim.”). Uygulamacit ve birey becerinin
gerceklestirilecegi alana geldiklerinde uygulamaci bireye dikkat saglayic1 ipucu sunar
(Ornegin “Arif simdi goriintiide izledigin gibi mopla yerlerin tozunu alacaksin.
Calismak icin hazir misn? Hadi bakalim baslayalim.”). Birey calismaya hazir
oldugunu isaretle ya da sozel olarak ifade ederse uygulamac: tarafindan pekistirilir
(Ornegin “Cok giizel, hazir oldugunu goériiyorum.”). Daha sonra uygulamact beceriyi
gerceklestirmesi igin bireye beceri yonergesini sunar (Ornegin “Arif simdi orada
izledigin gibi mopla yerlerin tozunu al.”). Birey beceriyi tamamladiginda uygulamaci
bireyin davranisini s6zel olarak pekistirir.
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Sosyal Oykiiler

Sosyal oykiiler fabllara yakin sayilabilecek 6zellikte, tipik olarak bir dakikadan
kisa stirede okunabilecek, cogunlukla resim ya da ¢izim iceren icerikleri olan, belirli
davraniglara ornek ve davranislarin olusabilecek sonuglar1 hakkindaki kisa
oykiilerdir. Sosyal Oykiilerde betimleyici ctimle, yonlendirici ctimle, dogrulayici
climle, yansitici/bakis agisin1 agiklayan ctimle, is birlikci ctiimle ve kontrol
edici/yonerge verici cimle olmak tizere alt1 ciimle tiirtinden yararlanilir (Gray, 2002;
2010).

Ogretim oturumlarinda sosyal 6ykii okunduktan sonra zihin yetersizligi olan
bireye okunan metinle ilgili sorular yoneltilir. Bireyin dogru yanitlar1 pekistirilir,
yanlis yanitlarda ise oykii tekrar okunarak stire¢ tekrarlanir. Birey hedef davranis:
sosyal oOykii okunmadan gerceklestirinceye kadar sosyal oykii siliklestirilerek
sunulmaya devam edilir. Siliklestirme iki bicimde gerceklestirilebilir: (a) Birey bir
davranis ya da beceriyi sergilemeye basladiktan sonra sosyal ¢ykiideki yonlendirici
ctimleler oykiiden cikarilabilir. (b) Sosyal Oykiintin uygulanmasi i¢in hazirlanan
zaman cizelgesinde degisiklikler yapilarak oykii her giin yerine haftada tig-dort kez
okunabilir. Olciit karsilandiktan ve siliklestirme tamamlandiktan sonra oykiinin
okunmasma son verilir (Akgtn-Giray, 2015; Gray, 2002). Sosyal oykii okunduktan
sonra dogal ortamda becerinin sergilenmesi ¢alismas1 gerceklestirilerek sosyal oykii

uygulamasi tamamlanir.

Asamal1 Yardimla Ogretim

Asamal1 yardimla 6gretim (a) modeli taklit etme becerisine sahip olmayan, (b)
ipucunu bekleme becerisine sahip olmayan ve (c) bekleme egitimi yapilmasina ragmen
bu beceriyi edinemeyen bireylerle etkili olarak kullanilan bir yontemdir. Asamali
yardimla 6gretimde uygulamaci hedef uyaran ve kontrol edici ipucunu sunarak
Ogretime baslar. Zaman igerisinde zihin yetersizligi olan bireyin performansina baglh
olarak “anlik kararlar” alarak kontrol edici ipucunu geri cekebilir ya da siliklestirdigi
ipucunu tekrar kullanmaya baslayabilir. Bu stirece “ipucunun siliklestirilmesi” denir.
Asamal1 yardimla 6gretimde dikkat edilmesi gereken nokta, zihin yetersizligi olan
bireyin ipucuna gereksinim duymadig1 ya da daha ilimli bir ipucuna gereksinim

duydugu anda ipucunu siliklestirmek ve birey gereksinim duydugunda daha ¢nce
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siliklestirilen ipucunu tekrar sunmaktir (Snell ve Brown, 2014; Tekin-Iftar ve Kircaali-

Iftar, 2012).

Etkinlik Cizelgeleri

Etkinlik cizelgeleri zihin yetersizligi olan bireylerin edindikleri becerileri bir 6n
uyaran ya da ipucu olmaksizin kendiliklerinden baslatma, stirdirme ya da
sonuclandirmadaki yetersizliklerini gidermeye yonelik olarak gelistirilmis, bireyin
etkinlikler arasinda bagimsiz gecis yapabilmesinin saglanmasi, gegislerde yasadig:
glicliiklerin ve ortaya ¢ikan sorunlarin (6rn. ofke nobetleri) azaltilmasi, segim
yapabilmesi, etkinlikleri siraya dizebilmesi ve belirledigi bu siraya uyabilmesi icin
hazirlanan gorsel destek sistemlerinden biridir (http://www.tohumotizmportali.org;
Rao ve Gagie, 2006).

Etkinlik ¢izelgeleri bireyin 6zelliklerine bagli olarak “resimli” ya da “yazili”
bicimde hazirlanabilir. Becerinin her bir basamaginin parcalara ayrilmasi bigiminde
“cok detayli” hazirlanabilecegi gibi etkinlik ya da beceriye baslamasi icin bireye ipucu
olarak bir sembol ya da resim sunma biciminde “gok genel” olarak da olusturulabilir.
Etkinlik cizelgelerini kullanmay1 6grenebilmek icin zihin yetersizligi olan bireylerin
sahip olmas1 gereken bazi 6nkosul beceriler vardir. Bu beceriler (a) resim ile zemini
ayirt etme, (b) ayni/benzer nesneleri esleme, (c) resim-nesne esleme ve (d) elle yapilan
yonlendirmeleri (fiziksel ipucunu) kabul etmedir
(http:/ /www.tohumotizmportali.org; Rao ve Gagie, 2006).

Cizelge izleme becerisinin Ogretimine ge¢meden o©nce (a) cizelgenin ve
materyallerin hazirlanmasi, (b) Ogretim sirasinda kullanilacak pekistireglerin
belirlenmesi ve hazirlanmasi ve (c) calismanin yapilacagi ortamin hazirlanmasi
gerekir. Cizelge izleme becerisinin 6gretimine baslangicta ortaya ¢ikabilecek hatalar1
onlemek amaciyla elle yonlendirme ve tam fiziksel ipucunun (TFQ) sunuldugu asamali
yardimla 6gretim kullanilarak baglamir. Ogretimde ilerleme kaydedildikge
yonlendirmeler asamali olarak azaltilir (http:/ /www.tohumotizmportali.org; Rao ve
Gagie, 2006).

Cizelge izleme becerisinin degerlendirilmesinde c¢izelgede yer alan her bir
etkinlikle ilgili olarak (a) cizelge kitabini acip sayfay1 cevirme, (b) fotografi isaret
etme/bakma/gosterme/verme/gotiirme, (c) arag-gereci alma, (d) etkinligi
gerceklestirme ve tamamlama ve (e) resimli etkinlik cizelgesinde yer alan bir sonraki
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etkinlige uygun bicimde ge¢cme (arag-gereci yerine koyma ve cizelgeye geri donme)
agamalarina iligkin veri toplanir. Ogretim sirasindaki her oturumda gizelgede yer alan
her bir etkinlik bu asamalar agisindan degerlendirilir. ipugsuz yapilan dogru tepkiler
icin veri kayit formuna “+”, ipucuyla yapilan tepkiler icin “-” konarak dogru tepki
ytizdesi hesaplanir ve elde edilen veriler uygulama verisi olarak grafige islenir.
Ogretim siirecinde ilk gizelgenin tam olarak 6grenilmis kabul edilebilmesi icin zihin
yetersizligi olan bireyin (a) art arda gelen oturumlarda en az %80 dogru tepkide
bulunmasi ve (b) fiziksel yakinligin azaltilmasi asamasinda 2,5-3 m uzakliga erismis

olmasi gerekir (http://www.tohumotizmportali.org; Rao ve Gagie, 2006).

Yapilan Ogretimi Degerlendirme

Yoklama/degerlendirme oturumlar1 6gretimin gidisat1 hakkinda uygulamaciya
bilgi verir. Yoklama/degerlendirme oturumlar: giinliik yoklama oturumu seklinde
yapilabilecegi gibi aralikli yoklama oturumlar1 seklinde de diizenlenebilir (Snell ve
Brown, 2014; Tekin-Iftar ve Kircaali-Iftar, 2012).

Yoklama/degerlendirme oturumlar1 yapilirken performans aliminda oldugu
gibi bireye beceri yonergesi sunulur (6rn. “Mopla yerlerin tozunu al.”) ve bireyin
beceri basamaklarini ne kadar gerceklestirdigi belirlenir. Yoklama oturumunda bireye
hi¢cbir bicimde ipucu sunulmaz. Beceri analizine gore yoklama/degerlendirme
oturumu bittikten sonra “dogru olarak gergeklesen basamak ytizdesi” bulunur.
Bulunan bu ytizdeler ¢izgi grafigine uygulama verisi olarak islenir. Grafik verilerine
dayali olarak gerektiginde uygulamada degisikliklere ve/veya uyarlamalara yer

verilir (Snell ve Brown, 2014; Tekin-Iftar ve Kircaali-Iftar, 2012).
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MODUL III. iISTIHDAM SURECINDE PERSONELIN
ROLLERI

BOLUM 6

Calisma Yasaminda Paydaslar
Ars. Gor. Tahir Mete Artar, Anadolu Universitesi

Calisma Yasaminda Paydaslar

Calisma yasami istihdam ve calisma siirecini iceren ¢ok boyutlu bir stirectir
(Cavkaytar ve Artar, 2019). Zihin yetersizligi olan bireyin bir ise girerek bu iste
surdiirtlebilir sekilde calismasi icin stirecteki paydaslarin sahip olmas: gereken gesitli
ozellikler ve farkli sorumluluklar bulunmaktadir. Zihin yetersizligi olan bireylerin ise
yerlestirme siirecinde toplum temelli ¢alisma yasamui alternatifleri s6z konusuysa
gerceklestirilen cevresel degerlendirmelerde isveren ve calisma arkadaslarin
ozelliklerinin belirlenerek karar alma stireclerinde gz 6niinde bulundurulmas: stirece
katk: saglayacaktir. Diger yandan ise yerlestirme stirecinde gorev alan personelin (6rn.
is kocu) ya da dogal bir paydas olarak nitelendirilebilecek ebeveynlerin belli
sorumluluklar1 yerine getirmesi zihin yetersizligi olan bireyin desteklenmesinde
onemlidir.

Soz konusu zihin yetersizligi olan bireylerin calisma yasami oldugunda farkl
isttihdam alternatiflerinden bahsedilebilmektedir. Zihin yetersizligi olan bireylerin
isttihdam1 genel olarak {ti¢ farkli modele gore yiriitiilmektedir. Bu modeller korumal
isyeri modeli, destekli istihdam ve rekabetci istihdamdir. Korumali isyerilerinde
genellikle yetersizligi olan bireyler yer almaktayken, rekabetci istthdamda zihin
yetersizligi olan birey c¢ogunlukla tipik gelisen bireylerle birlikte calismaktadir.
Dolayisiyla bireyin ise yerlestirmesinde benimsenen modele gore, calisma

yasamindaki paydaslar Tablo 6.1."de gortildugu gibi farklilik gosterebilmektedir.

Tablo 6.1. Zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasaminda potansiyel paydaslar

Istihdam modeli Potansiyel Paydaslar
Korumali isyeri Isveren ya da sorumlu mudiir, atolye sefi, diger yetersizligi olan
calisanlar, miisteriler (hizmet sektoriinde ise) ebeveynler
Destekli istihdam Isveren ya da insan kaynaklari miidiirii, is kogu tipik gelisen

calisanlar, miisteriler, ebeveynler.

Rekabetci istihdam Isveren ya da insan kaynaklar1 mudirii, tipik gelisen alisanlar,
miisteriler, ebeveynler.
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Isverenler

Isveren genel olarak bir s6zlesmeye dayali olarak isci calistiran gercek veya ttizel
kisi ya da kurum ve kurulus olarak tanimlanabilmektedir. Tanimdan anlasildig: gibi
isveren kimi isyerlerinde isyerinin sahibi iken, kimi isyerlerinde ise allm miidiirii ya
da insan kaynaklar: gorevlisi olarak, kimi durumlarda ise bizzat kurum ya da kurulus
olarak karsimiza cikabilmektedir. Bu durum isyerinin 6lgegi (biiyiik isletme ya da
kiictik-orta boyutlu isletme) ya da yapist (kamu kurulusu, 6zel sektor kurulusu) gibi
degiskenlerden etkilenmektedir. Dolayisiyla zihin yetersizligi olan bireyin ise
yerlestirilmesinde gortisiilecek isveren tiirti yerlestirme yapilacak isyerine gore
farklilasabilmektedir.

Isverenler, calisma yasaminda ise basvuran adaylarla gortisme, ise alim kararim
verme, gorev dagilimi yapma, calisanlar1 degerlendirme, yonlendirme ve onlara
gerekli destekleri sunma rollerini tistlenmektedirler (Eisenberger vd., 2002; Rothman,
1998). Isverenlerin sorumluluklari isletmenin faaliyet gosterdigi tilkenin yasalariyla
belirlenmektedir. Farkli tlkelerde degisiklik gosterebilmekle birlikte bu
sorumluluklar asagidaki gibi siralanabilir:

e (Calisanlarin sosyal gtivenlik sigortalar: igin islemleri baslatma ve primlerini

odeme

e (alisanlara emeklerinin karsilig1 olan ticreti 6deme

o igyerinde gerekli is saglig1 ve gtivenligi onlemlerini alma

e Isten cikarma, kidem tazminatt gibi konularda ilgili tilkenin Is Kanunu'na

uyma.

Goruldiigi tizere isverenlerin sorumluluklar: yasalarla sinirlidir. S6z konusu zihin
yetersizligi olan bireylerin istthdami oldugunda sorumluluklar yerine 6zelliklerden
bahsetmek daha dogru bir yaklasim olarak nitelendirilebilir. ise yerlestirme siireci
oncesinde, yerlestirmeden sorumlu personelin gevresel degerlendirmede belirlenen
potansiyel isverenlerin belli 6zelliklerini belirlemesi stirdtiriilebilir istihdama katk:
sunacaktir. Isverenlerin zihin yetersizligi olan bireylere yonelik benimsedikleri tutum
ve algilar onlarin ise alim davranisinda etkilidir (Gustafsson, Peralta ve Danermark,
2013). Diger yandan isverenlerin gecmis yasaminda zihin yetersizligi olan bireylerle
etkilesim kurma durumu, onlarin ise alim kararinda rol oynamaktadir (Smith, Webber

Graffam ve Wilson, 2005). Kimi durumlarda isverenlerin zihin yetersizligi olan
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bireylerin o6zellikleri, yetersizligi olan birey istihdaminda yasal sorumluluklar
konularinda eksik ya da yanlis bilgilere sahip olabilmektedirler. Bu durum onlarin
zihin yetersizligi olan bireyleri ise alimlarinda olumsuz rol oynayabilmektedir
(Bengisu ve Balta, 2011; Kaye, Jans ve Jones, 2011). Bu dogrultuda ise yerlestirme
streclerinde degerlendirilmesi gereken isveren ozellikleri zihin yetersizligi olan
bireylere yonelik olumlu tutum ve algilara sahip olma, zihin yetersizligi olan
bireylerin 6zellikleri ve isttihdamlarindaki yasal durum hakkinda bilgi sahibi olma
seklinde siralanabilir. Bu degerlendirme sonucu ise yerlestirme yapilacak isyerine
karar verme ya da isverene sunulacak destekleri belirlemede goz oniinde

bulundurulabilir.

Calisma Arkadaslar1

Zihin yetersizligi olan bireylerin calisma yasami, hangi modele gore
gerceklesirse gerceklessin siirecte calisma arkadaslarinin varligindan s6z edilebilir.
Zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamindaki sosyal cevresini olusturan en
onemli bilesen olarak calisma arkadaslar1 6n plana ¢ikmaktadir (Mank ve Buckley,
1996). Calisma arkadaslar zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasaminda farkl
gorevler iistlenebilmektedirler. Bunlar genel olarak Tablo 6.2."de gortildigi gibi isle
ilgili ve sosyal destekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma arkadaslarinin zihin
yetersizligi olan bireylere isle ilgili sundugu destekler isi tamamlamaya yardim etme,
gerceklestirilen isle ilgili dontit sunma olarak siralanabilir. Zihin yetersizligi olan
bireye sunulan sosyal destekler ise mola ve serbest zamanlar1 degerlendirme, goz
kulak olma ve motive etme olarak siralanabilir (Artar, 2018). Zihin yetersizligi olan
bireyin bu desteklere erisim diizeyi onun is motivasyonu ve performans: tizerinde
etkili oldugu icin stirdiiriilebilir istihdamda oldukca 6nemlidir (Novak ve Rogan,
2010).

Tablo 6.2'de swralanan bu destekler calisma arkadasinin gorev ya da
sorumlulugu olarak nitelendirilmemelidir. Isyerindeki dogal destekler olarak
nitelendirilebilecek bu destek iliskisi isyeri kiiltiirti ya da ¢alisma kosullar1 gibi farkl

degiskenlerce belirlenmektedir.
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Tablo 6.2. Calisma arkadaslarinin sundugu destekler

Isin tamamlanmasina yardim etme

Isle ilgili destekler Yapilan ise doniit sunma

Isle ilgili gorevleri hatirlatma

Serbest zaman degerlendirme (mola, yemek saatleri)

Motive etme
Sosyal destekler

Goz kulak olma

Tavsiyelerde bulunma

Dolayisiyla ise yerlestirme siireclerinde en olumlu kiiltiire sahip isyerini
se¢mek zihin yetersizligi olan bireyin siralanan dogal desteklere erisimini arttiracaktir
(Artar, 2018). Diger yandan ise yerlestirme siirecinde isverenle yapilan goriismelerde
zihin yetersizligi olan bireye destek sunmak, ise uyumunu saglamak amaciyla bir

calisanin gorevlendirilmesi konusu ele alinabilir.

Is Koclar

Zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamina katilimlarinda énemli bir
uygulama olarak nitelendirilebilecek destekli istihdam modelinde is koglar1 6nemli rol
oynamaktadirlar. Is kocu zihin yetersizligi olan bireye ise yerlestirme oncesi, istihdam
ve calisma stireci asamalarinda gereksinim duyulan destekleri sunarak stirdtirtilebilir
isttihdami saglamakla gorevlidir. Bununla birlikte is kogu bireyin ise yerlestirildigi
isyerindeki bilesenlerin de desteklenmesinde ¢nemli roller tistlenebilmektedir.

Is kocu zihin yetersizligi olan bireyin stirdirtilebilir sekilde calismasini
saglamak amaciyla ise yerlestirme oncesinde bir dizi degerlendirme calismasi
yapmalidir (Camuso ve Baker, 2008). Bu kapsamda oncelikle zihin yetersizligi olan
bireyin istihdama ne derece hazir oldugunun belirlenmesi amaciyla cesitli kontrol
listeleri kullanilabilir. Bu kontrol listelerinde zihin yetersizligi olan bireyin istihdam
edilebilirlik beceri alanlarindaki islevde bulunma diizeyinin belirlenmesi 6nemlidir. Is
kogu, bireyin yeterlik diizeyini belirlemekle birlikte goriisme, gozlem ve portfolyo
incelemesi yaparak bireyin hobi, ilgi ve isteklerini belirleyerek ona en uygun isi
amaciyla veri toplamalidir. Bu siirecte is kogu, bireyin yasadig: cevredeki potansiyel

calisma alternatiflerini de belirleyerek birey i¢in en uygun is yerine karar vermelidir.
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Is analizi olarak nitelendirilebilecek bu siirecte is kocu potansiyel is yerlerini ¢calisma
kosullar1 ve is yeri kiiltiirti agisindan degerlendirmelidir (Hagner, Dague ve Phillips,
2015). Ise yerlestirme oncesinde is kogu birey hakkinda ve gevredeki is yerleri
hakkinda topladig: verileri bir araya getirerek birey i¢in en uygun is yerine karar
vermelidir (Nord vd.., 2016).

Ise yerlestirme asamasinda is kogu yerlestirme karar1 alinan is yerinde belli stire
gozlem yaparak, isverenle goriiserek bireyin is tanimini netlestirir. Bu is taniminin
gerektirdigi  beceriler ~kapsamunda bireyi degerlendirerek varsa bireyin
gereksinimlerine yonelik egitim oturumlar: planlar. Bu egitimlerin is basinda, gercek
ortamda gerceklestirilmesi oldukca ©nemlidir. Is kocu, ilgili egitimlerden sonra
bireyin ise yerlestirmesini gerceklestirir. Bu siirecte is kogu bireye ve isyerindeki diger
bilesenlere (6rn. calisma arkadaslari, isveren) destek sunar ve bireyin is performansini
degerlendirir. Is kogu bireyin is performansinda bir sorun gozlenmiyorsa sundugu
destekleri zamanla siliklestirir. Bu asamada 6nemle tizerinde bulundurulmas: gereken
bir konu, is kogunun siliklestirme doneminde bireyi desteksiz birakmak yerine kendi
sundugu desteklerin isyerindeki diger bilesenler tarafindan dogal olarak sunulmasini
saglamasidir. Bu sekilde hem zihin yetersizligi olan bireyin destek gereksinimi

karsilanacak hem de is performansinda gozlenebilecek diistislerin niine gecilecektir.

ise yerlestirme
eisveren beklentileri o Surekli degerlendirme
e Bireyin ilgi ve yeterlikleri els taniminin belirlenmesi eizleme
*Bireye gereksinim alanlarinda

Yerle§tirme is basinda egitim sunulmasi Yerlestirme

Oncesi sonrasi

Sekil 6.1. Is Kocunun Gorevleri
[s kocunun ise yerlestirme sonrasinda siirecteki etkinligi sona ermemektedir. Is
kogu belirli araliklarla zihin yetersizligi olan bireyin calistig1 is yerinde goézlemler

gerceklestirmeli, isyerindeki paydaslarla gortismeli ve stirecin nasil gittigini veriler
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ortaya koymalidir. Izleme siireci olarak nitelendirilebilecek bu asama siirdiiriilebilir
isttihdami saglamada oldukca 6nemlidir (Meaker, 2016).

Is koclarinin siirecteki gorev ve sorumluluklar1 sadece mesleki yeterliklerin
desteklenmesiyle ilgili degildir. Ornegin is kogu zihin yetersizligi olan bireyin is yerine
ulasimu igin gerekli seyahat becerilerinin 6gretilmesi ya da uyarlamalarin yapilmasz,
stirecte eger varsa isveren ve calisma arkadaslarinin bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasi, mola ve serbest zamanlarda sosyal etkilesimin artmas: icin gerekli
onlemlerin alinmasi gibi konularda faaliyet gostermelidir. Son olarak is koglar1 bireyin
calisma yasami konusunda ebeveynlere belli araliklarla bilgi vermeli ve gelecek
kariyer planlamasi icin zihin yetersizligi olan birey ve ebeveynlerine danmismanlik

hizmeti sunmalidir (Pierangelo ve Giulani, 2007).

Ebeveynler/Birincil Diizeyde Bakimdan Sorumlu Kisiler

Zihin yetersizligi olan bireylerin calisma yasamina katilimi ve stirdiiriilebilir
sekilde calismasi s6z konusu oldugunda ebeveynlerin gorev ve sorumluluklar: erken
cocukluk doénemine kadar uzanmaktadir. Ebeveynler cocuklarimin okulsonras:
donemde karsilasabilecegi zorluklarin farkinda olarak egitim hizmetlerinin islevsel
beceriler {tizerine kurulmasinda bir degerlendirici ve savunucu olarak gorev
yapmalidirlar.

Ebeveynler ya da kimi durumlarda birincil diizeyde bakimdan sorumlu kisiler
yerlestirme oncesi, yerlestirme ve izleme stirecinde is kocuna bireyin islevde bulunma
diizeyi, ilgileri ve yeterlikleri konusunda bilgi kaynag: olarak degerlendirilebilir.
Ebeveynler, ise yerlestirme oncesi stirecte is kocunu birey hakkinda olabildigince
dogru bilgilendirerek, bireyin gereksinim duydugu desteklerin belirlenmesine katki
sunmalidirlar. Ise yerlestirme stirecinde ebeveynler bireyin 6z bakimi, is yerine
ulasim1 ya da is motivasyonunu yakindan takip etmeli gerekli durumlarda bireye
dontit sunmalidir. Ebeveynler ¢cocuklarmin artik isyerinde gorev yapan bir calisan
oldugunun farkinda olarak isyerini ¢ok sik ziyaret etme, calisma stirecine
sorumlularin bilgisi disinda mitdahil olma gibi davramslardan kaginmalidir.
Ebeveynlerin kimi durumlarda ¢ocuklarma yonelik belli beklenti ve istekleri oldugu
soylenebilir. Bu beklenti ve istekler kimi durumlarda gercekci olmayabilmektedir.

Ornegin ebeveynler cocuklarmin masa basgt islerde ya da kamu kurumlarinda galistyor
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olmasimi isteyerek, diger alanlardaki is firsatlarim1 degerlendirmeyebilirler. Bu
kapsamda ebeveynler calisma yasamina katilimin zihin yetersizligi olan bireyin yasam
kalitesine sunacak avantajlar1 goz ontinde bulundurarak stirecte gercek beklentilerle

yer almal1 ve gbrev yapan uzmanlarla is birligi icerisinde hareket etmelidir.
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BOLUM 7

Bireysellestirilmis Geg¢is Plan1 Hazirlama
Prof. Dr. Yasemin Ergenekon, Anadolu Universitesi

Yetiskinlige Gegis ve Gecis Hizmetleri

Yetiskinlige gecis, zihin yetersizligi olan bireyin yasamindaki ©nemli ve
kacinilmaz gecis noktalarindan birisidir. Bu donem, zihin yetersizligi olan bireylerin
bir yandan bir dizi karmasik beceriyi kazanmasini ve yerine getirmesini gerektirirken
(Ergenekon, 2012; 2015) diger taraftan bagimsiz yasamin gerektirdigi bircok
sorumlulukla ytizlestikleri bir donemdir (Wehmeyer ve Webb, 2012).

Alanyazinda zihin yetersizligi olan bireylerin yetiskinlige basarili bir gecis
yapmalarmi ve istihdaminmi engelleyen cesitli etmenlerden soz edilmektedir. Bu
etmenler zihin yetersizligi olan bireylerin; beceri yetersizlikleri, mesleki yeterlikleri
karsilayamamalari, degisen beklentilere uyum saglayamamalari, ailelerin bilgi
eksiklikleri, asir1 korumaci tutumlari, dustik aile ve toplum beklentileri, toplumsal
onyargilar, calisma ortamlarmmin bu bireyler icin tehlikeli gortilmesi, tipik gelisen
bireylerle karsilastirildiginda bu bireyler i¢in olanaklarin esitsizligi, sosyal giivenlik
diizenlemelerinde, pozitif ayrimcilikta, isverenlere yonelik tesviklerdeki sorunlar,
egitimcilerden kaynakli sorunlar, okul sonrasi istihdam desteklerinin yetersizligi,
paydaslar arasindaki is birliginin yetersizligi, is giicti piyasalarinin durumu, smirl
destek, yasal diizenlemelerin yetersizligi ve uygulamadaki aksakliklar olarak
siralanabilir. Siralanan bu etmenler zihin yetersizligi olan bireyler icin bu stirecin ¢ok
daha karmasik, zorlu ve stresli olmasina neden olmaktadir (Gross ve Francis, 2015;
Sitlington, Neubert ve Clark, 2010; Steere, Rose ve Cavaiuolo, 2007).

Alanyazinda yetiskinlige gecis konusunda vyapilan arastirmalar zihin
yetersizligi olan bireyleri istihdama hazirlamanin bu bireylerin toplumsal yasama
katilmalarinda tek basina yeterli olmadigini gostermistir. Dolayisiyla okuldan ise gecis
kavrami yerini yavas yavas okuldan yetiskinlige ya da toplumsal yasama/bagimsiz
yasama gecis kavramina birakmaya baslamistir. Bireye kazandirilmasi gereken
becerilerin kapsami da is ve meslek becerilerinin yani swra toplumsal
yasamda/bagimsiz yasamda gerekli becerilere dogru genisletilmistir (Beirne-Smith
Ittenbach ve Patton, 2002; Halpern, 1994; Patton, 2002; Wehman, 2013). Alanyazinda

“bagimsiz yasam becerileri” olarak adlandirilan bu beceriler igin farkli simiflamalar
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olmakla birlikte en yaygin olarak kullanilan simiflama Brolin (1997) ile Wandry,
Wehmeyer ve Glor-Sheib (2013) tarafindan yapilan simiflamadir. Buna gore bagimsiz
yasam becerileri “giinliik yasam becerileri”, “6z-belirleme ve kisiler arasi beceriler” ile
“istihdam becerileri”’nden ve tim bu beceri alanlarimin alt becerilerinden
olusmaktadir. “ Akademik beceriler” de bu ti¢ alan1 desteklemektedir.

Bu noktada gecis hizmetlerinin amaci, adeta bir “koprii” gorevi gorerek zihin
yetersizligi olan bireyleri gecis yapacag1 programa ve ortama hazirlamak, bireye
iliskin olumlu ¢iktilar1 en tist diizeye ¢ikarmak, bireyin bilingli secim yapabilmesini,
gecis stirecinde gerekli sorumluluklar: alabilmesini saglamak, okul sonrasinda icinde
bulunacag: cevre icin gerekli becerileri kazandirmak, kendisiyle ilgili farkindaliginm
gelistirmek (Branson ve Bingham, 2009; Morningstar ve Clavenna-Deane, 2018; Rowe,
Kortering ve Test, 2012), bireylerin yasamsal ve mesleki hedeflerine ulasmalarimi
saglamak, onlar1 toplumun aktif ve tiretken bir {iyesi haline getirmek (Bakken ve
Obiakor, 2008), bireyi, ailesini ve hizmet sunan ilgili personeli yeni ortamda
karsilasacaklari farkliliklara hazirlayarak yeni ortama daha kolay ve sorunsuz bir gegis
yapmalarmi kolaylastirmak (Lombardi, 1992), bireylere ve ailelerine sunulan
hizmetlerin ve desteklerin devamliligini saglamak, degisime uyum saglamalarimi
kolaylastirarak bireyin ve ailesinin kaygi ve stresini en aza indirmek ve yasal
ytiktimliliik ve sorumluluklar: yerine getirmektir (Bailey ve Wolery, 1989; Branson ve
Bingham, 2009; Morningstar ve Clavenna-Deane, 2018). Siralanan amaglar
cercevesinde gecis hizmetleri yirttiiltirken degerlendirme, birey icin gelecekteki
hedefleri belirleme, bireyi gecis yapacagl ortama yerlestirme ve sonrasinda gecis
yapacagl ortam icin bireyi hazirlama stireclerine dongtisel bicimde yer verilmesi
gerekmektedir (Baer ve Flexer, 2013; Greene, 2009). Bu noktada zihin yetersizligi olan
bireylerin hem egitim kademeleri arasinda hem de sonrasinda yetiskinlige gecis
stirecinde yumusak ve basarili gegisler yapabilmeleri ve gegcis stirecinde yasanan
sorunlarin azaltilabilmesi icin gecis siirecinin planlanmasina gereksinim vardir.
Gecislere iliskin yapilacak planlamalar ve diizenlemeler adeta bir “koprii” gorevi
gorerek bireyin karsilastig1 gticliikleri asmasina ve giivenli bir bicimde yoluna devam

etmesine olanak saglar.
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Gecis Planlamalar: ve Bireysellestirilmis Gegis Planlarinin Hazirlanmasi

Gegisleri planlama, zihin yetersizligi olan bireyi (a) egitim kademeleri arasinda
gecis yaptig1 bir sonraki programa hazirlarken, (b) gelecegiyle ilgili kararlar alirken,
(c) okul sonrasi yasamini planlarken ve (d) bu yasama hazirlarken giiclendiren,
destekleyen, yol gosteren bu siirectir (Olson, Platt ve Dieker, 2008). Bu siirecte
yetersizligi olan bireyler icin bireysellestirilmis gecis planlarmin (BGP) gelistirilmesi
gerekmektedir.

BGP, zihin yetersizligi olan bireyin mevcut egitim yasantisindan daha farkl
egitsel, toplumsal ve mesleki yasantilara gecisini etkili ve verimli kilmak {izere
kendisinin, ailesinin, okul personelinin, yetiskin hizmeti sunan meslek elemanlarinin,
isveren temsilcilerinin bir araya gelerek is birligi icinde olusturdugu; bireyin hayalleri,
ilgileri, istekleri, tercihleri, yetenekleri, gereksinimleri ile igcinde bulundugu cevrenin
isteklerinin eslestirilmesiyle hazirlanan bir yol haritasidir (Giirsel, Ergenekon, Batu,
2007; Morgan ve Riesen, 2016). Ozetle BGP, zihin yetersizligi olan bireylerin bir st
basamaga cikislarmi ve geleceklerini tasarlayan, onlarin okul sonrasi yasama
gecislerini kolaylastirmak icin odaklanilmasi gereken hizmetleri iceren bir eylem
planidir (Crawford, 2012). BGP, 0-3 yas arasindaki erken miidahale doneminde
bireysellestirilmis aile hizmet plan1 (BAHP), 3 yas ve sonrasini i¢ine alan okul 6ncesi,
anasinifi, ilkokul, ortaokul ve lise doneminde ise bireysellestirilmis egitim
programinin (BEP) bir parcasi olarak hazirlanmaktadir.

BGP'nin hazirlanmasindaki amag, bireyin yetiskinlikte “nitelikli bir yasam”
surdiirmesi ve bagimsizliga ulasmasidir. Bu amacla hazirlanan BGP’lerde zihin
yetersizligi olan bireylerin (a) hayallerinin, ilgilerinin, isteklerinin, tercihlerinin,
yeteneklerinin, gii¢lii yonlerinin ve gereksinimlerinin dikkate alinmasi, (b) yakin, orta
ve uzak gelecekte icinde yasayacaklar1 ortamlarda gereksinim duyacaklari bilgi, beceri
ve davranislarin belirlenmesi, (c) belirlenen bu bilgi, beceri ve davramslarin
yetersizligi olan bireylere kanit temelli uygulamalar araciligiyla kazandirilmasi ve (d)
bu stirecte hedefe ulasilabilmesi igin bu bireylere 06z-belirleme becerilerinin
kazandirilmas: ve bu becerilerin gelistirilmesi son derece onemlidir (Strnadova ve
Cumming, 2016; West 2010).

Zihin yetersizligi olan bireyler icin etkili bir BGP yapmanin yolu, kapsamli bir

gecis degerlendirmesiyle miimkiindtir. Sistematik ve ayrmtih bir gecis
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degerlendirmesinin temel oOzellikleri alanyazinda; (a) birey merkezli olma, (b)
degerlendirme stirecinde farkli paydaslarin yer almasi, (c) degerlendirmenin stirekli
olmasi, (d) bircok farkli ortamu igerecek sekilde gerceklestirilmesi, (e) bireyin yas
diizeyine gore degerlendirmenin niteliginin farklilasmasi, (f) lise sonrasi egitime
yonelik bireyin hazirbulunuslugunun dikkate alinmasi ve (g) ailenin ilgilerinin,
isteklerinin ve kiilttirel duyarliklarmin dikkate alinmasi olarak siralanmaktadir
(Morgan ve Reisen, 2016). Bu 6zelliklerin yani sira etkili bir BGP hazirlayabilmek icin
yapilacak gecis degerlendirmesinde bireyin var olan performans diizeyinin, giicli ve
zayif yanlarinin, O6grenme stilinin, ilgilerinin, yeteneklerinin, tercihlerinin,
tutumlarmin, bireyin su anda gereksinim duydugu ve gelecekte gereksinim duyacag:
alanlarin, kisiler arasi becerilerinin, akademik dtizeyinin ve bagimsiz yasam
becerilerinin, 6z-savunuculuk becerilerinin, Kkariyer ilgilerinin, gelecege iliskin
planlarinin ve hedeflerinin genis bir zaman boyunca belirlenmesi gerekmektedir

(Miller, Lombard ve Corbey, 2007; Wandry, Wehmeyer ve Glor-Scheib, 2013).

Gecis Planlamalarindaki Temel Ilkeler

Gegis stirecinin ve hizmetlerinin planlanmasi hem zaman hem de c¢aba
gerektirdigi icin oldukca zorlu bir istir. Gegis hizmetlerinin planlanmasi ve
belirlenmesi stirecini kolaylastirabilmek amaciyla alanyazinda birtakim ilkeler
gelistirilmistir. Bu ilkeler izleyen bicimde ifade edilebilir (Bruder ve Chandler, 1993;
Rosenkoetter, Hains ve Fowler, 1994; Rous ve Hallam, 1998; Shogren ve Wehmeyer,
2020): (1) Planlama stirecine olabildigince erken vyaslarda baslanmaldir. (2)
Planlamalar kapsamli olmalidir. (3) Gegis planlamasi hem kurum icinde hem de
kurumlar arasinda yapilmalidir. (4) Gonderen ve alan kurumlar arasinda ortak
planlamalar yapilmalidir. (5) Gonderen ve alan kurumlarda gozlemler yapilmalidir.
(6) Bireysel gereksinimlere yanit verebilmek i¢in uygulamalarda esnek olunmalidir.
(7) Gegis stirecinde yer alan paydaslarin rol ve sorumluluklar: belirlenmedir. (8)
Paydaslarin gecise iliskin bilgi ve beceri gereksinimleri belirlenmeli ve bunlar:
tamamlamaya yonelik planlamalar yapilmaldir. (9) Paydaslar is birligi iginde
calismalidir. (10) Gonderen ve alan kurumlar arasinda bilgi paylasimi saglanmalidir.
(11) Kurumlar arasi iletisimde gtiven iliskisi kurulmali ve gitiven duygusu
arttirilmalidir. (12) Calisma takvimi olusturulmali ve takvime harfiyen uyulmalidir.
(13) Gegis stirecinde belirlenen rol ve sorumluluklar: yerine getirebilmek igin yeterli
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zaman ve kaynak ayrilmalidir. (14) Planlama stirecine yetersizligi olan bireylerin
katilimlar1 saglanmalidir. (15) Aile katilimima onem verilmeli ve aileler cocuklarmin
haklarini savunmalari konusunda cesaretlendirilmelidir. (16) Planlama stireci kiilttirel
farkliliklara karsi duyarli olmalidir. (17) Gegis stirecine iliskin gerekli destek
hizmetlerin belirlenmesi oldukga 6nemlidir. (18) Planlama stireci olabildigince toplum
merkezli olmalidir. (19) Olas1 aksakliklar1 onlemek ve firsat esitligi icin gecis
politikalar1 ve stire¢ surekli gozden gecirilmelidir. (20) Bireyin oOzellikleri, sahip
oldugu bilgi, beceri ve davranislar belirlenmelidir. (21) Bireye akademik ya da
akademik hazirlik becerilerinden ¢ok sosyal, davranissal ve islevsel beceriler
kazandirilmalidir.

Etkili bir gecis planlamas: i¢in yukarida sozii edilen ilkelere dikkat edilirken
stirecte izleyen sorulara da yanit aranmalidir (Wehman, Targett ve Richardson, 2012):
Birey: (a) Nerede yasayacak? (b) Nerede calisacak? (c) Neleri yapmay1 sever? (d)
Cevresindeki bireylerle iliskilerini nasil stirdiirecek ve yeni iligkileri nasil kuracak? (e)
Ne tiir bir gelire ve destege ihtiya¢ duyacak? (f) Aile temel destek saglayici1 ise onlar
bu rolii stirdiiremez hale geldiginde ne olacak? Bu sorulara verilecek yanitlar ve
yukarida soz edilen ilkelere dikkat edilerek yapilan bir gegis planlamasi zihin
yetersizligi olan bireyleri ve ailelerini karsilasacaklar1 farkliliklara hazirlayarak
yetiskinlige gecisin yumusak ve sikintisiz bir sekilde gerceklesmesine hizmet edecektir
(Wehman, 2013; Winter ve Kelley, 2008). Gegisle ilgili olarak sozii edilen bu
calismalarin gerceklestirilmesi, zihin yetersizligi olan bireylerin ve ailelerinin hak
ettikleri gibi bir yasam stirmelerini, yasam kalitelerinin artmasini ve yasamdan doyum

almalarinm saglayacaktir.
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BOLUM 8

Avrupa Ulkelerinde Siiregteki Personel Kim? Goérevleri Neler?
Tom SALAMON, Danilo CALABRESE, Rachel MARTINEZ, & Maria CARRACEDO

ITALYA

[talya'da, Hukuk n. 1999 tarihli 68 sayili "Engellilerin galisma hakk1 igin
standartlar", destek hizmetleri ve hedeflenen istihdam yoluyla engelli kisilerin is
diinyasima dahil edilmesini ve ise entegrasyonunu tesvik etmeyi amaclamaktadir. En
az 15 is¢i calistiran tim kamu ve o6zel sektor isverenleri 6699 sayili Kanunun 3.
maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere tabidir (68/99). Isverenler engelli isci
calistirmak zorunda kaldiklar1 tarihten itibaren altmis giin icinde ise alim talebini
yetkili makamlara iletmek zorundadir.

Ozel sektor isverenleri engelli kisileri su yollarla ise alir:

s Istihdam Merkezleri Ofisi (ECO) ile 6ngoriilen s6zlesmeler

e izin icin 6nceden talep edilen aday ise alimlar

* ECO ofisi tarafindan yapilan sayisal baslangiclar
Kamu isverenleri su yollarla ise alir:

¢ Kamu ilanlarim takiben Is Merkezlerinde, belirli portallarda ve Bolgelerin
resmi web sitesinde yaymlanan siralamalar araciligiyla ise alim

* Dogrudan kurum tarafindan yonetilen halka agik rekabet
Kamu Kuruluslari ve Sirketler asagidaki parantezi dikkate almalidir:

* 1ila 14 calisani ise alma zorunlulugu yoktur;

* 15 ila 35 calisan arasinda engelli is¢i calistirma zorunlulugu vardair;

* 36'dan 50'ye kadar iki engelli isci calistirma zorunlulugu vardir;

* 50'den fazla galisan icin, hesaplama esasina gore kuralin ongordiigii kesintiler
yapildiktan sonra, engelli iscilerin %7'sini ise almakla ytiktimltidiirler.

68/99 sayili Kanun'un yiikiimliiltiklerine tabi olan sirketlerin, her yilin 31 Ocak
tarihine kadar, toplam calisan sayisi ile engelli isciler icin mevcut is ve gorevleri
gosteren bir izahname gondermeleri gerekmektedir. Y1l icinde yeni bir ytikiimliltik
ortaya cikarsa, sirket, ytikiimluliigiin baslangicindan itibaren 60 giin icinde 68/99
say1l1 Kanun ile 6ngoriilen kurumlardan birini faaliyete gegirmekle ytiktimltdiir.

Ttalya'da yenilik, hem bireyin hem deisletmelerin ihtiyaglarimi karsilayan karli

bir ise yerlestirmeyi basarmak icin engelli insanlar1 saglik kosullarmna ve calisma
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becerilerine uygun islere yerlestirmeyi amaglayan yeni "hedefli istihdam" ilkesinde
yatmaktadir. Bagska bir deyisle, engelli kisinin en uygun ise yerlestirilmesi icin fiili
calisma ve mesleki becerilerinin tespit edilmesini ve degerlendirilmesini miimkiin
kilan bir dizi araci ifade eder. Bu sayede isci kendi imkanlarina daha uygun bir ise
yerlestirme yapabilecek ve isveren engelli is¢i calistirmayi gticlendirilecek bir kaynak
olarak degerlendirebilecektir. Bolgeler tiim bunlarda temel bir rol oynamaktadir.
Bolgeler, isttihdam hizmetleri, egitim ve calisma politikalar1 ve hedeflenen istihdam
faaliyetleri aracilifiyla ise entegrasyonlarini ve kendi girisimciliklerini destekleyerek
engelli kisilerin calisma hakkini tesvik etmektedir. Ozellikle bolgesel hedefli istihdam
yapilari, calisma kapasitelerine uygun istihdam edilmek isteyen issizlerin listesini
tutmakta ve kamu kurumlarmda istihdam icin siralama listesini yonetmektedir.
"Koruma altinda olan kategorilerin zorunlu istthdamina iliskin agiklamalar ve
yonergeler" ile ilgili 1/2019 sayili Direktif, engelli kisilerin entegrasyon stireglerinden
sorumlu kisi figtirtine odaklanmistir. Kanunda 6ngoriilen bu rakam, 2012 say1l1 Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 1 inci maddesinin 2nci fikrasinda belirtilen tim kamu
idareleri i¢in zorunludur. 165/2001 ve engelli kisilerin isyerine etkili bir sekilde
entegrasyonunu saglamak icin tasarlanmistir. Biiyiik kamu idareleri i¢in 6éngoriilen
ytiktimluliik, calisan sayis1 200'tin altinda olan kamu idarelerinin yukarida belirtilen
kisiyi gorevlendirmesine engel degildir. Sorumlu kisinin, ilgili alanlarda yetkin
kurumsal yapilarla (en basta engellilerin isyerine entegrasyonu i¢in Ulusal Konsey ile)
isbirligi yapmasi ve yetkilerine saygi gostermesi gerekmektedir. Kurumca asagidaki
islevlerin yerine getirilmesi gerekmektedir:
1) Engelli kisilerin ise yerlestirilmesi icin bolgesel olarak yetkili isttihdam merkezi ve
ayrica hedeflenen yerlestirme icin bolgesel hizmetler ile iliskilerle ilgilenir;
2) Idaresinin yetkili doktorunu ve gerekirse 68/1999 sayili "Engellilerin Calisma
Hakkina Hi@kin Kurallar'da atifta bulunulan teknik komiteyi dinledikten sonra,
diizenleyici tedbirleri hazirlar ve eger gerekliyse is yerinde entegrasyonu
kolaylastiracak teknolojik ¢oziimler teklif eder. Bu hususta, 3 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararnamenin miikerrer 3. maddesinin 3. fikrasy; 216/2003 say1l1 Kanun, kamu ve 6zel
sektor isverenlerinin, engelli kisilere esit muamele ilkesine uyumu saglamak amaciyla,
engelli kisilerin diger iscilerle tamamen esit olmasini saglamak icin isyerinde makul

diizenlemeleri benimsemekle ytiktimlii oldugunu belirtmektedir.
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"Makul dtizenleme" ile ne kastedildigini anlamak igin, 3 Mart 2009 tarih ve 18 sayili
Kanunla onaylanan Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Dair Sozlesme'nin "makul
diizenleme"nin yer aldig1 2. Maddesine atifta bulunmak gerekir. Engellilerin tiim
insan haklarindan ve temel 6zgtirliiklerden baskalariyla esit bir sekilde yararlanmasini
ve bunlar1 kullanmasimi1 saglamak icin belirli durumlarda bir ihtiya¢ oldugunda,
orantisiz veya asir1 bir yiik getirmeyen gerekli ve uygun degisiklik ve uyarlamalar
anlamina gelir. " Kamu hizmetindeki isverenler, s6z konusu yiik, kamu maliyesine
yeni veya ek yiikler getirmeksizin, ytirtirliikteki mevzuat kapsaminda mevcut olan
insani, mali ve aragsal kaynaklar temelinde ikincil olsa bile, yukarida belirtilen tedbiri
uygulamakla ytiktimltidiir. Bu hiikiimde kanuna aykirilik gérmeyen kimse yoktur,
cinkii engelli iscilerin miikemmel bir sekilde entegrasyonunu saglamak icin bu
onlemin cihaz ve enstriiman alimi i¢in fon harcanmasin gerektirdigi agiktir.

3) Entegrasyon siirecinin uygulanmasini izler, herhangi bir rahatsizlik ve entegrasyon
zorlugu durumunu kabul eder ve yetkili servislere bildirir. Yetkili servislerle ilgili
olarak, yukarida bahsedilen durumlarin hedeflenen istihdam servislerine ve ondan
once insan kaynaklar1 yonetimi ve organizasyonundan sorumlu olanlara, yani
idarelerin gorevlerinde tanimladiklar: servislere iletilmesi geregini hatirlatmak isteriz.

organizasyon yapisl.

Engelli Yoneticisi figiirti (bu sekle verilen orijinal isim) hem 6zel sektor hem de kamu
sektori icin olusturulmustur. Bu rakamin 6nemi yadsinamaz, ancak uygulanmasinda
asagidaki gibi 6zetlenebilecek onemli sorunlar vardir:

1) 75/2017 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile getirilen zorunluluga ragmen
bugtine kadar ¢ok az idare bu rakama ulasmustir;

2) Aday olan yonetim, kendilerini sadece resmi bir yerine getirme ile sinirladilar, yle
ki, kendileri tarafindan hazirlanmas: ve ardindan yayinlanmas: gereken Faaliyet
Raporunda yer alan ve yiirtitiilen belirli faaliyetler bulunmamaktadir.

3) Engelli kisilere esit muamele ilkesine uyumu garanti etmek icin kurulusun
organizasyonel yapisini etkileme olasiligini gecersiz kilan, yoneticinin kullanabilecegi
kaynaklarin eksiktir.

4) Profesyonel Sicil ve uzman ve hazirlanmis profesyonel figiirler yaratmay

amaclayan bir egitim kursu yoktur.
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“Girket Gozlemevi’ni kuran uygulama kararnameleri ve “Engelli Yoneticisi”
rakamlarin1 beklerken, IBM, Tim, UniCredit, Unipol, Enel, Hera Merck Serono gibi
hizmet sektoriintin biiytik isimleri bir dizi proje baslatmis ve ‘en iyi uygulamalar’
olarak kabul edilebilecek kadar miikemmel sonuglar elde eden dahili girisimlerde
bulunmustur. Engellilik Yonetimi planlarinin benimsenmesini tesvik eden kamu

ihalelerin de eksiklik bulunmamaktadir.

Kaynakca
Conoscere il mondo della disabilita - Persone, Relazioni ed Istituzioni (Getting to know

the world of disability - People, Relations and Institutions), ISTAT 2019

Decreto del Presidente della Repubblica 12 ottobre 2017 “Adozione del secondo
programma di azione biennale per la promozione dei diritti e l'integrazione delle

NI

persone con disabilita” - Pubblicato in Gazzetta Ufficiale Serie Generale 12 dicembre

2017, n. 289
L’inclusione lavorativa delle persone con disabilita in Italia - Fondazioni Studi,
Consulenti del lavoro 2019 (The occupational inclusion of people with disabilities in

Italy - Foundation Studies, Labour Consultants 2019)

LEGGE 12 marzo 1999, n. 68 Norme per il diritto al lavoro dei disabili. (GU Serie
Generale n.68 del 23-03-1999 - Suppl. Ordinario n. 57).

ACT 68 of 12 March 1999 Rules for the right of disabled people to work. (O] General
Series n.68 of 23-03-1999 - Ordinary Suppl n. 57).

LEGGE 5 febbraio 1992, n. 104 Legge-quadro per l'assistenza, I'integrazione sociale e i
diritti delle persone handicappate. (GU n.39 del 17-2-1992 - Suppl. Ordinario n. 30.

ACT 104 of 5 February 1992, Framework Law for the assistance, social integration and

rights of disabled people. (O] No 39, 17-2-1992 - Ordinary Suppl. No 30.
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WEBINAR del 8 ottobre 2020 “Le politiche di inclusione lavorativa delle persone con
disabilita: l'attuazione della dichiarazione Onu in relazione alla nuova
programmazione 2021-2027”; Daniela Pavoncello e Francesca Taricone - Corso
Enabling conditions (Seminario di aggiornamento rivolto ai Dirigenti della Regione

Emilia Romagna) - Istituto Nazionale per 1’Analisi delle Politiche Pubbliche (INAPP)
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+indipendente.pdf/1de0840d-c8e3-4d55-9£3{-7b8tb961fd9c

https:/ /www.anffasticino.it/ disabili/ Metto-su-casa.html

https:/ /www.lavoro.gov.it/ temi-e-priorita/ disabilita-e-non-autosufficienza/ focus-
on/Osservatorio/Pagine/default.aspx#:~:text=L'Osservatorio %20Nazionale % 20sull
a%20condizione,diritti % 20delle % 20persone % 20con % 20disabilit % C3 % AO.

https:/ /www .lavoro.gov.it/notizie/ Documents/II-Programma-di-azione-biennale-
disabilita.pdf

https:/ /www .lasemente.it

https:/ /www.downdadi.it/ progetti/autonomia

https:/ /www.downfvg.it/ progetti/casa-sole-autonomia-abitativa-down-fvg

ISPANYA

Ispanya'da, calisma ortaminda destek saglamak igin 6zel olarak atanan isci personeli
uzman olabilir veya olmayabilir. Ispanya'daki uzman personel, genellikle sirketlerin
ve is merkezlerinin disindan is koglaridir. Engelli kisinin is piyasasina entegrasyon

asamasina bagh olarak, is kocu az ya da ¢cok 6nemli olabilir.

Toplum istihdam uzmani olarak da bilinen is kogu (Brooke, Wehman, Inge ve Parent,
1995), isci ile sirket arasmnda araci roliinii iistlenen ve isciye destek saglayan
profesyoneldir. Temel olarak kogluk yapmak ve isyerinde is gorevleriyle basa ¢cikmak
icin yardim etmekle ilgilidir. Kog, isciye pratikte tiim is giinti boyunca yardim
ettiginde veya onu denetlerken, destek yogun olarak kabul edilir. Ancak sadece belirli
glin ve anlarda, genellikle isglinti basinda ve sonunda destek mevcut oldugunda

aralikli olarak kabul edilir.
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Is koglari, is arayan engelli kisiyi en basindan is piyasasinda bagimsiz olarak galisana
kadar destekleyerek ana islevlerini yerine getirmek icin bir dizi bilgi ve beceriyi bir
araya getirmelidir. EUSE (Avrupa Destekli Istihdam Birligi) modelini ve farkh
yazarlarin katkilarim1 dikkate alan is kogu, asagidakilere niteliklere sahip olmasi

gereken kisidir:

* Egitim, gelisim, kogluk ve destek becerileri.

* Miizakere ve arabuluculuk yetenegi.

e Is mevzuati ve is piyasast hakkinda bilgi.

* Engelli kisiler, isverenler ve aileler icin bilgi, danismanlik ve rehberlik bilgisi.
* iliskilendirme ve ag olusturma becerisi.

Is koclarmin yeterliliklerinin ve islevlerinin tanimu {ilkeye gore degisir. Avrupa'da
destekli istihdam alamindaki farkli ilgili yazarlar ve Avrupa Destekli Istihdam
Birligi'nin (EUSE) kendisi, farkli Avrupa tilkelerindeki is koglarinin yeterliklerinin
tanimini netlestirme ihtiyacitm1 ve saglam bir tanimin acikliga kavusturulmasi
gerektigini  belirtmektedir.  Ispanya'da, INICO, Salamanca  Universitesi
Toplulugundaki Universite Entegrasyon Enstitiisti, Ispanya Destekli Istihdam
Dernegi'nin (AESE) y DOWN ESPANA 'nin destegiyle, bireysellestirilmis bir istihdam
planinin ve mesleki yeterliliklerin stirecin her aninda gelistirilen asagidaki asamalarini

onermektedir:

1. Is arayan engelli kisiyle baglilik asamast:

* Basvuranlari, becerilerini, ilgi alanlarin ve tercihlerini géz ¢niinde bulundurarak
degerlendirin.

* Yeterli is ve yeterlilik profilleri olusturun.
* Programin her asamasinda kisisellestirilmis bir yaklasim benimseyin.
2. Profesyonel Profil Asamas:

e Ozlemler, ilgi alanlar1 ve calisma yetenekleri hakkinda eksiksiz bir bilgi toplama
islemi gerceklestirin.
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* Mesleki profilini izlemek i¢in is¢ci hakkinda gerekli tiim bilgileri elde edin ve yonetin.

* Adayin fiziksel, bilissel, sosyal ve iletisim becerilerini, hobilerini ve ilgi alanlarim
belirleyin

3. Is arama asamasu:

* Basvuru sahibinin yetenekleri ve becerileri ile isverenin ihtiyaglarini uygun sekilde
eslestirin.

* Profesyonel profili ve is yeri analizini kullanarak calisan i¢in uygun pozisyonu
belirleyin.

* Calisana is arama konusunda egitim ve destek saglayin.

* Bir sonraki asamaya gegis icin gerekli tiim destegi vererek calisani egitin.

4. Girisimci ile taahhiit asamasi:

* Sirketin ihtiyaclarimi, pozisyonun gerekliliklerini ve ¢alisma ortamini tanimlayin.
e Desteklenen Istihdam hizmetinin islevlerini sirkete gosterin.

¢ Desteklenen Istihdam hizmetine siirekli erisim saglayin.

* Tim stire¢ boyunca sirketle ortak projeler gelistirin.

* Destekli Istihdam ile ilgili deneyimleri hakkinda sirketten geri bildirim toplaym.
5. Isyeri ici ve is yeri dis1 destek asamast:

s Isyerinde bagimsizlig1 tesvik ederken yeterli egitim ve destegi saglaym.

e Egitim ve 6grenim igin uygun alternatifleri belirlemek tizere Desteklenen Istihdam
hizmetinin ¢alisanla birlikte ¢calismasini saglayin.

* Isyerindeki olas1 dogal destekleri belirleyin.
* Esnek bir egitim ve eylem plani gelistirin.

* Gerektiginde cesitli destek stratejileri ve aracglari, teknolojik uygulamalar ve teknik
yardimlar uygulayin.

* Dogal desteklerle is birligi icinde ise giris, denetimli serbestlik, performans ve
gelisim stirecleri gibi yeni isin tipik faaliyetlerine iliskin tiim asamalarda calisani

bilgilendirin.

* Isyerinde dogal desteklerin dahil edilmesi, talimat verilmesi ve egitilmesi.
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Kaynakca
"Standardized employment with support. Research of different natural support
resources for workers with intellectual disabilities in work tasks that require self-
regulation". Maria Teresa Becerra Traver, Manuel Montanero Fernandez and Manuel
Lucero Fustes.

"State Disability Observatory. Reality, situation, dimension and tendencies of
supported employment in Spain in the horizon of the year 2020". Observatorio Estatal
de la Discapacidad. 2017. (State Disability Observatory)

"The job coach: analysis of the profile of skills and needs for the design of a training
curriculum". Down Espafia, Instituto Universitario de Integraciéon en la Comunidad
(INICO) y la Asociacién Espafiola de Empleo con Apoyo (AESE).

AVUSTURYA

Resmi Politika

Avusturya, 2008 yilinda engellilerin haklarma iliskin BM sozlesmesini onayladi.
Madde 27, calisma ve serbestce secilen calisma yoluyla gecimini saglama hakkini
tanimlar. Madde 6, mesleki rehberlik ve egitim, ise yerlestirme, ileri egitim, bir isi
sirdiirme ve isgiiciine yeniden girme konusunda destege erisim hakkini tanimlar.
Avusturya Federal Hiiktimeti'nin BM S6zlesmesinin uygulanmasina yonelik stratejisi
olarak, ise dahil olmay1 tesvik etmeye yonelik stratejileri iceren bir Ulusal Eylem Plani
(NAP 2012-2020) kararlastirildi. Avusturya'daki biittinlestirici sirketler icin mevcut bir
model olusturma fikrinin yani sira, ozellikle is koglugu yoluyla engelli gengclere
yonelik mesleki destegin daha da genisletilmesine odaklanildi. Zihinsel engelli veya
ogrenme giicliigii ceken gencler icin en etkili politika 6nlemi, genisletilmis bir ¢iraklik
veya kismi nitelikler kapsaminda kisiye ©zel mesleki egitime baslama veya

tamamlama firsati yaratmakti. 2017'de Ulusal Konsey'de bir icerme Paketi kabul

edildi.

Kamu Istihdam Servisi (AMS) ve Sosyal Isler Bakanhigi (SMS), hibelerin
onaylanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. AMS, tiim is arayanlar (engelli veya
engelsiz) ve is sunan sirketler icin merkezi irtibat noktasi iken, Sosyal Bakanlik
Hizmetinin ana gorevi engelli kisilerin profesyonel entegrasyonudur. Istisna, en az
%50 engellilik derecesine sahip kayitli yararlanici engelli kisilerdir, onlar1 desteklemek

Federal Sosyal Dairenin (BSB) gorevidir. Ugii birlikte engelli insanlar icin istihdam
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firsatlar1 yaratilmasindan sorumludur, uygulama illerdeki ortaklarla (bolgesel isgticti

piyasast hizmetleri, STK'lar, iller, sirketler ...) isbirligi i¢cinde yapilmalidur.

Isgiicii piyasasi projeleri

I[stihdam ve vyeterlilik projelerindeki pek cok egitim faaliyeti, STK'larin
katilmiyla gelistirilmistir ve aktif bir isgticli piyasasi politikasinin 6nlemleri olarak
finanse edilmektedir, uzun stireli issizleri ve hi¢ calisma deneyimine hi¢ girmemis
kisileri ilk isgticti piyasasina cekmeyi amaglamaktadir. % 50'den fazla dereceye sahip
kisilerin hala hari¢ tutuldugu gerceginin yani sira, gerceklik, zihinsel engelli kisilerin
bu genel onlemlere neredeyse hi¢ katilamayacagini gosterdi. Dikkatle planlanmasi
gereken ve sosyal cevre de dahil olmak tizere uzun vadeli bireysel biitiinsel refakat
gerektiren, kisiye ozel, engellilige 6zgii ¢coztimlere digerlerinden daha fazla ihtiyag
duyarlar; bu, bazi1 durumlarda kisisel asistanlar, aileler veya dahil olan diger kisiler
anlamina gelir. sirketlerin katihmina ihtiyac duyar.

Politikanin bir sonucu olarak, 6zel yardima ihtiyaci olan kisilere yonelik cesitli
destek hizmetleri, Sosyal Bakanlik Servisi tarafindan finanse edilen Mesleki Yardim
Agi'nda (NEBA) bir araya toplanmais ve genisletilmistir. Bu 6nlemlerin ortak amaci, 15
ila 65 yas arasindaki kisilerin isgiicti piyasasina girisini saglamak ve kolaylastirmak ve
isyerinde danismanlik, kogluk, vaka yonetimi ve bireysel destek yoluyla destekleyerek
mevcut isleri gitivence altina almaktir. NEBA sunlan igerir: Genglik koclugu,
AusbildungsFit (eski tiretim okulu), Mesleki egitim yardim, Is yardimy, Is koclugu ve
sirketler icin bir Hizmet.

Genclik koclugu, tavsiye, destek ve vaka yonetimi yoluyla genclere bakis acilar1

gostermeyi amaclar. Genglik koclugu, genglerin sosyal sistemden dtismelerini
onlemek icin bir danismanlik onlemidir. Genglik Koglugu somut bir egitim vermez,
amag gelecekteki bir profesyonel yasam icin bireysel ¢oziimler bulmaktir.

AusbildungsFit (eski adiyla tiretim okulu), ileri mesleki egitime veya okula

dayali egitime girmeyi basaramayan tiim genglere egitim saglamay1 amaclamaktadur.
Egitime yonelik bir sonraki adim igin temel becerilerin ve bireysel becerilerin eksikligi
egitilir.

Mesleki Egitim Yardimi (BAS), gencleri mesleki egitim ¢ercevesinde yerlestirme

sirasinda uzatilmis ciraklik veya buna gore kismi yeterlilik seklinde destekler. (§
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Mesleki Egitim Kanunu'nun (BAG) 8b maddesi). Genglere egitimleri boyunca hem
sirkette hem de okulda eslik edilir.

Is yardimy, engelli kisileri is bulma ve giivence altina alma konusunda destekler.
Engelli isttihdam etmek isteyen sirketler, calisma asistanindan yasal cerceve kosullar:
hakkinda sorular, stibvansiyonlar hakkinda bilgi ve sirketteki sorunlarla ilgili yardim
ile destek alir.

Is koclugu, daha kapsamli yardima ihtiyaci olan kisiler igin isyerinde dogrudan,
bireysel destek sunar (6grenme giicltigti veya coklu problemler nedeniyle). Bunu
yaparken, hem profesyonel ve iletisimsel hem de sosyal beceriler, uzun vadede

gereksinimleri bagimsiz olarak karsilamak igin tesvik edilir.

Sirketler icin hizmet (NEBA Betriebsservice), 2021'den beri pilot bir projedir ve
sirketlerin ihtiyaglarima odaklanir. Sirketler, cok sayida finansman teklifi hakkinda
kapsamli tavsiyeler, sirkette ise alma sirasinda yogun destek ve engelli kisileri
istthdam etmenin avantajlar1 ve katma degeri hakkinda bilgi aliyor. Amag, sirketleri
ortak olarak kazanmak ve onlar1 sistematik proaktif bir yaklasimla engelli insanlar:
isttihdam etmeye motive etmektir.

NEBA, birincil isgticii piyasasina giden yolda engellileri ve diger dezavantajli
gruplar1 desteklemek icin farkhlastirilmis ve ihtiyaglara dayali bir dizi arag igin bir
semsiye markadir. Bakanlik tarafindan ortak bir marka altinda finanse edildiginden
projeler arasinda uyum durumu yoktur, birlikte calismak birincil isleve sahiptir.
Birinci isglicti piyasasindan uzaktaki gencleri desteklemede etkili bir strateji gibi
goruniiyor. NEBA'nin miisterilerinin cogu geng gocmenler ve 6zel egitim ihtiyaclari

veya 0grenme giicliigii ceken kisilerdir.

Kaynakca
National Action Plan on Disability 2012-2020, Federal Ministry of Labour, Social
Affairs and Consumer Protection (BMASK), Vienna 2012.

Study , Evaluation of the NAP”, Federal Ministry of Social Affairs, Health, Care and
Consumer Protection (BMSGPK)), Vienna 2020

https:/ /www.sozialministerium.at
https:/ /www.monitoringausschuss.at/
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MODUL IV. ISE YERLESTIRME SURECI

BOLUM 9

Korumali istihdam
Prof. Dr. Atilla Cavkaytar, Anadolu Universitesi

a. Tanim

Zihin yetersizligi olan bireylerin bir is ve meslek edinimlerinde okul dénemi ya da
okul sonras1 doneminde farkli modelere yer verilebilmektedir. Bu modellerin her biri
zihin yetersizligi olan bireylerin diizeyine, gelisim ©zelliklerine, saglik durumuna,
yeterliklerine ve yasam kosullarina gore farklilasabilmektedir. Ozel gereksinimli
bireylerin toplum yasamina tam katilimlarinda tiim Diinyada oncelikle konulardan
biri bu bireylerin tiiketici durumdan tiretici duruma gelmeleri ve ¢alisma yasamindea
yerlerini almalaridir. Orta ve agir dereceoe yetersizligi olan, durumu tipik gelisen
bireylerin bulundugu ortamlardan yararlanmasi miimkiin olmayan zihin yetersizligi
olan bireyler icin korumali isyeri ya da korumali istthdam ¢nemli bir secenek olarak
goziikmektedir.

Oncelikle korumali isyeri kavramini tanimlamak bu baglik olarak da korumali
isttihdam kavramini tanimlamak yararh olacaktir. Korumali istihdam, engelli olmayan
iscilerle bir arada olmaksizin, sadece engelliler icin bagimsiz calisma alaninda bir

istihdam diizenlemesidir (https:/ /medical-

dictionary.thefreedictionary.com/sheltered+employment ). Korumal isyeri ise 6zel

olarak sadece engelli bireylerin istihdamimi amaclayan isyeridir. Bu isyerleri
isletmelerin i¢cinde bagimsiz birimler olarak kurulabilecegi gibi, isletmelerden apayr1
yerlerde bir atolye gibi de kurulabilmektedir.

Korumal1 istihdam, engelli kisilerin isle ilgili beceri ve davranislarini gelistirmek
icin hizmet ve egitim aldiklar1 bir ortamdir. Bir kavram olarak “korumali” ya da
“korunakli”, baslangicta engelli bireyler icin gtivenli ve korunan bir ¢evreyi ima
ediyordu (Armstrong, 2011). Dolayisiyla tipik gelisen bireylerden farkh bir ortamda
bulunmalar1 anlamina gelmektedir.

Korumali is yeri modeli, kiictik olgekli is yerleriyle gerceklestirilen sézlesmeler
dogrultusunda ya da sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler tarafindan acilan kar
amact olmayan isletmelerde yiiriitiilen bir istihdam uygulamasidir (Cavkaytar ve
Artar, 2019). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
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Bakanligi ve Maliye Bakanligi tarafindan c¢ikarilan Korumali igyerleri Hakkinda
Yonetmeligin 3. Maddesinde “Korumali isyeri: Isgiicii piyasasina
kazandirilmalar: gii¢ olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylere istihdam olusturmak
amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali yonden desteklenen ve calisma ortami 6zel
olarak diizenlenen isyeri” olarak tanimlanmaktadir.

Yine ayn1 yonetmeligin 4. Maddesine gore bir isyerinin korumali isyeri stattistinii
elde etmek icin kosullar belirlenmistir. Buna gore “Korumali isyerlerinde ¢alisacak
engelli bireylerin sayisinin toplam isci sayisina orani yiizde yetmis besten az olamaz.
Bu kapsamda calistirilacak isci sayisinin tespitinde, belirsiz stireli is sozlesmesine ve
belirli stireli issozlesmesine gore calistirilan isciler esas almir. Kismi stireli
is sozlesmesine gore calisanlar, calisma stireleri dikkate alinarak tam stireli calismaya

donusturilir.”

b. Gerekli Yeterlilikler

Calisma yasaminda basari icin gerekli becerileri (Secretary's Commission on
Achieving Necessary Skills-SCANS) iki ana baslikta soyle belirtmektedir; 1) Temel
beceriler, 2) Isyeri yeterlikleri. Burada ifade edilen temel beceriler calisma yasamia
hazirlanan tim bireylere okullarda kazandirilmasi gereken becerileri icerir. Bu
beceriler; a) Temel beceriler, b) diistinme becerileri, c) Kisisel nitelikler olarak siralanir.
igyeri yeterlikleri ise bes yeterlik alanindan olusmaktadir. Bunlar; 1) kaynaklar:
tanimlama, organize etme, planlama kisilerarasi, kaynaklar1 ayirt etme; 2 Kisilerarasi:
Digerleriyle calisma, 3) Bilgi: edinme ve bilgiyi kullanma; 4) Sistemler: Karmasik
kisileraras: iliskileri anlama; 5) Teknoloji: Farkli teknolojilerle calisma (Sitlington,
Neubert ve Clark, 2010).

Korumal:1 igyerleri ve konakli isyeri ve atolye tiirti uygulamalarda destekli
istthdam ve rekabetci istihdam uygulamalarina katilamayacak diizeyde yeterlikleri
olan bireyler uygun olabilmektedir. Bu bireylerin sahip olmas: gereken temel
yeterlikler bir isyerinde calisabilmek icin gerekli temel beceriler ve yeterliklerde
yapilacak uyarlamalarla belirlenebilir. Bunun yani sira daha once belirtilmis olan
bagimsiz yasam becerileri icinden belirlenmelidir. Bireyin yeterlikleri ti¢ baslikta
incelenmelidir. Bunlar 6grenme ciktilar1 ve her programda bulunmasi gereken dgeler

olarak siralanir. Bunlar: Bilgi, beceri ile tutum ve aliskanliklardir.

71



Zihin yetersizligi olan korumali isyerlerinde ve korunakli atdlye ortamlarinda
oncelikli olarak bireyin temel becerilere sahip olmasi beklenir. Bu temel becerilerin
yanisira Oncelikli olarak aileye bagimliliginin en aza inmesi, aile bireyleri yaninda
olmadan evden is ortamina ya da atolyeye seyahat etmesi ve orada isin gerektirdigi
stirede kalmasi, isyeri/atolye ortaminda temel kurallara uymasi, isyeri/atolyenin
programina uygun hareket etmesi, etkinliklere katilmasi ve en 6nemli konulardan biri
de uygun olmayan davranislar1 olmamasidir. Bu 6zel bilgiler dogrultusunda zihin
yetersizligi olan bireylerin korumali isyeri/atolye ortamlarinda bulunmalar: icin

gerekli yeterlikler Tablo 9.1 kullanilarak belirlenebilir.

Tablo 9.1. Korumal: Isyeri/Atélye icin Gerekli Temel Beceriler ve Yeterlikler

Yeterlik | Yeterlikler Var | Yok | Aciklama
Alani
Giinlik 1. Tuvalet becerileri
Yasam 2. Kisisel bakim ve temizligini
yapma

3. Bagimsiz giyinme becerileri

4. Yemek yeme

5. Giyinme ve giysilerini temiz

tutma

6. Saglikla ilgili temel becerilere
sahip olma (ila¢ kullanma,

hastaliklara kars1 6nlem alma)

7. Tehlikelerden sakinma

Oz 8. Oz belirleme becerilerine sahip

Belirleme olma (6zfarkindalik)

ve Kisiler 9. Karar verme, se¢im yapma

Arasi 10. Kendini sozlti ya da sozsiiz
Miskiler ifade etme

11. Kigiler ~ arast iletisim  ve

etkilesim kurma
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Calisma 12. Kendisine uygun isi segme

Yasami 13. Iste calisma ve siirdiirme

14. Temel is becerilerini sergileme

Toplam

Bireyin bu tabloda belirtilen yeterliklerden en az %70 oraninda (en az 10 beceri)
sahip oldugunu gozlemlerseniz bireyin isyeri/attlye ortaminda bulunmasinda bir
sakinca olmayacaktir. Eger birey bu yeterlikler listesine gore gereken olciitii
karsilamiyorsa bireyin korumali isyeri/atolyeye hazirlik programi uygulanabilir. Bu
programda da bireyin Tablo 9.1’de yer alan yeterliklerin en az %70’ine sahip olana
kadar hazirlik egitimi stirdtiriilebilir. Her seyden 6nce korumali isyeri ya da korunakl
zihin yetersizligi olan bireylerin is ve meslek yasamina gegislerinin ilk ve en temel
basamagidir. Okul ¢aginin disinda kalmis ve 6zel egitim hizmetleri alma stirelerini
doldurmus olan agir diizeydeki ZY bireylerin yararlanabilecegi bir hizmet ttirtidiir.
Dolayisiyla bu bireylerin korumali isyerlerinde ve korunakh atdlyede istihdami
disindaki secenekleri bakim evlerinde ya da aile yaninda yasamadir. Bunlarin disinda

baska bir secenekleri bulunmamaktadir.

c. Iseyerlestirme

Korumal: igyerleri Hakkinda Yonetmeligin 13. Maddesi geregince korumali
isyerine kabul edilecek engelli bireylerin su kosullar: yerine getirmesi gerekmektedir:
a) a) En az %40 oraninda zihinsel veya ruhsal engelli olmak, b) Tiirkiye Is Kurumuna
kayitli olmak, c) 15 yasin bitirmis olmak. Eger birey bu basvuru kosullarini sagliyorsa
ayn1 zamanda Tablo 1’de verilen yeterlikler ve isyerinin yapilacak islerle ilgili
yeterliklere sahipse ISKUR tarafindan korumali isyerinde ise yerlestirme islemi
yapilabilmektedir. Bunun yani sira temel beceriler ve yeterlikler acisindan olgiitleri
yeterince karsilayamayan bireyler yapilacak stirekli mesleki rehabilitasyon

merkezlerinde egitimlerine devam edebilirler.
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d. ise uyum

Korumali isyeri/atolyenin kapasitesi, buyuklugu, is ytikii gibi etmenlere uygun
olarak destek personel calistirilmaktadir. Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmeligin
8. Maddesine gore;

(1) Korumali isyerinde; isyeri yoneticisi ile mesleki ve teknik egitim alaninda
yiiksekogrenim gormiis veya usta Ogreticilik yeterliligini haiz egitici personel
istihdami zorunludur.

(2) i@yeri yoneticisi, birden fazla korumali isyerinin yoneticisi olamaz. Ancak,
nitelikleri haiz olmak kaydiyla, ayni1 is yerinde egitici personel gorevini ytirtitebilir.

(3) Korumali isyerinde, isyerinin kapasitesine gore ayrica teknik, idari ve

yardimc1 personel ile ihtiya¢ duyulabilecek diger personel calistirilabilir.

Bu dtizenlemelerle birlikte personel sayisinda da belli bir orana yer verilmistir.
Korumali igyeri statiisti icin basvuruda bulunma bashkli 4. Maddesinde personel
oranlar1 belirtilmistir. Buna gore “... Korumali isyerlerinde galisacak engelli bireylerin
sayistnin  toplam isci sayisina orani ylizde yetmis besten az olamaz. Bu
kapsamda calistirilacak is¢i sayisinin tespitinde, belirsiz siireli is sozlesmesine ve
belirli stireli issozlesmesine gore calistirilan isciler esas almir. Kismi stireli
is sozlesmesine gore calisanlar, calisma stireleri dikkate alinarak tam stireli calismaya
dontstirilir.” Dolayisiyla 20 kisiden olusan bir korumal: isyerinin en az 15 engelli
isci calistirmas1 zorunludur. Engelli bireylerin ise uyumlarmin saglanmas: ise

isyerindeki teknik, idari ve yardimci personel ile gerceklestirilecektir.

Engelli bireylerin ise uyumlariyla ilgili dtizenlemeleri ilgili personel yapar. Idari
personel korumali isyerinin hukuki, mali ve idari tiim konularinda sorumlu kisilerdir.
Bunun yani sira engelli bireylerin ise uyumundan sorumlu kisiler mesleki ve teknik
egitim alaninda egitim almis personeldir. Bu uzman personel is programinin
yapilmasi, engelli bireylerin is egitimlerinin gerceklestirilmesinin saglanmasi, sosyal
programlarin diizenlenmesi ve 6gretimi ¢alismalarini yaparak bireyin ise uyumunu

saglar.
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Tablo 9.2. Ise Uyumun Asamalar

Temel Beceri ve Davraniglar Var | Yok | Ac¢iklama

1. Isicin gerekli temel beceriler egitimi

2. igyerinde sergilenmesi gereken yeterlikler

egitimi

Ise bagimsiz olarak zamaninda gelme

Calisma arkadaslarini selamlama

igyerine geldiginde ise hazirlanma

SIS Ll I

Verilen isleri zamaninda ve kalitesinde

yapma

7. Is saglig1 ve giivenligi kurallarina uygun
davranma
8. Calisma arkadaslariyla ekip calismasi

sergileme

9. Mola ve 6gle saatlerinde uygun sosyal

davranislar sergileme

10. Giin sonunda kisisel ve cevresel temizligini

yapma

11. Ev doniis i¢in hazirlanma, ¢alisma

arkadaslariyla vedalasma

12. Eve zamaninda bagimsiz olarak gitme

e. Izleme, siirdiiriilebilirlik ve gecis

Korumal1 isyerleri/atolyelerde calisan zihin yetersizligi olan bireyler uzmanlar
tarafindan izlenir ve haftalik-aylik degerlendirmeleri yapilir. Bireyin izlenmesi is yeri
yOneticisi ile meslek egitimi veren uzman tarafindan Tablo 9.2’deki 6rnege benzer bir
formla yapilabilir. Eksik olan konularda yeni egitim planlar1 hazirlanabilir. Ayrica agir
ve ¢ok agir yetersizlikleri olan bireyler 6grendikleri davranis ve becerileri kalic1 olarak
ogrenmede sorun yasayabilmektedirler. Bu nedenle ilgili egitimlerin stirekli tekrar
edilmesi gerekir. Dolayisiyla Tablo 9.2"deki beceri ve davranislar gtinliik isyeri rutini

olarak da kullanilabilir.
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Rehabilitasyon alaninda, atolyeler, onemli engelleri olan kisilerin sevk edildigi ve
yillarca kaldig1, somiriildigi ve / veya toplumlarinda rekabetci istihdam sonuglar:
gormedigi programlar olarak elestirilmistir. Bir baska elestiri de 6nemli engelleri olan
bireylerin becerilerini ve bilgilerini bir cevreden digerine genellemekte zorluk
cekmeleridir. Dolayistyla ise hazirlik programlari1 bu konuda etkili degildir
(Armstrong, 2011). Bu nedenle okul sonrasi programlarin arttirilmasma gereksinim
bulunmaktadir.

Sonug olarak orta ve agir diizeyde olan ve disarida baska bir isyerinde istihdam
mimkiin olmayan zihin ve gelisim yetersizlikleri olan pek ¢ok birey yetiskinlik
doneminde {iretici duruma gecebilecektir. Bu bireylerin istihdaminda korumali

isyerleri onemli bir secenektir.

Kaynakca
Armstrong A.J. (2011) Sheltered Employment. In: Kreutzer J.S., DeLuca J., Caplan B.
(eds) Encyclopedia of Clinical Neuropsychology. Springer, New York, NY.
https:/ /doi.org/10.1007 /978-0-387-79948-3 427.

Cavkaytar, A. ve Artar, T. M. (2019). Zihin yetersizligi olan bireyler igin is ve meslek
egitimi. Ankara: Egiten Kitap.

Sitlington, P. L., Neubert, D. A., Clark, G. M. & Oliver P. (2010). Transition education
and services for students with disabilities (5th Ed.). Upper Saddle River, New

Jersey: Merill Pearson.

https:/ /medical-dictionary.thefreedictionary.com/sheltered+employment
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BOLUM 10

Destekli Istihdam
Ars. Gor. Tahir Mete Artar, Anadolu Universitesi

Destekli Istihdam Modeli

Toplumu olusturan katmanlar icerisinde yer alan bazi gruplar calisma
yasamina katilimda dezavantajlidir. Ge¢misten giintimiize bakildiginda kadinlar,
gocmenler, eski hiiktimliiler ve yetersizligi olan bireyler calisma yasamina katilimda
engellerle karsilasmaktadirlar. Destekli istihdam toplumun geneli tarafindan is gticti
olarak goriilmeyen bireylerin ¢alisma yasamina katilimlarini ve stirdiirtilebilir sekilde
calismalarini saglamak icin gelistirilen bir uygulamadir (Pierangelo ve Giuliani, 2004).
Destekli istthdam modeli son yillarda, calisma yasamina katihmda en dezavantajli
grup olarak nitelendirilebilecek zihin yetersizligi olan bireyler icin uyarlanmakta,
toplum temelli isttihdam uygulamalar1 gelistirilmektedir. Destekli istihdam modeli
zihin yetersizligi olan bireylerin ilgi ve yeterliklerinin degerlendirilmesini, bu
degerlendirmeden elde edilen verilerle uyumlu bir ise yerlestirilmesini, ise yerlestirme
ve calisma siirecinde bir is kocu tarafindan desteklenmesini amaclamaktadir. Bu
dogrultuda destekli istihdam modeli, zihin yetersizligi olan bireylerin calisma
yasamina katilimlarmi arttrmanin yaninda, stirdiriilebilir istihdami saglayacak
desteklerin sunulmasini da saglamaktadir. Destekli istthdam modelinin en 6nemli
bileseni, bireyin icerisinde bulundugu cevrenin analiz edilerek farkli baglamlarin
bireyden bekledigi yeterlikleri ortaya koymasi ve bireye en uygun ortamin
belirlenmesidir. Dolayistyla destekli istihdam modelinin odaginda zihin yetersizligi
olan bireyle birlikte bireyin yasadig1 cevredeki ¢alisma yasaminin bilesenleri de (6rn.
calisma arkadaslari, isverenler) yer almaktadir (Artar, 2018; Drew ve Hardman, 2007;

Steere, Rose ve Cavainolo, 2007).
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Sekil 10.1. Destekli istihdam stireci
Glintimtiizde birgok sivil toplum kurulusu farkl bicimlerde isttihdam uygulamalar:
gerceklestirmektedir. Uygulamacilar, yiriittiikleri stirecin destekli istihdam olup
olmadigini belirlemek adina belli olciitlere gore kendilerini degerlendirebilirler.
Destekli istthdam modeli (1) stirekli istthdam, (2) katilim, (3) stirekli destek ve (4)
yetersizligi olan birey olctitlerine gore degerlendirilebilir.

e Siirekli istihdam: Destekli istihdam uygulamasinda zihin yetersizligi olan
bireyler hafta da en az 20 saatlik vardiyalarda ve en az asgari ticretle istthdam
edilmelidir.

e Katilim: Destekli isttihdam wuygulamalar1 toplum temelli ortamlarda
yurutiilmelidir. Diger bir deyisle ¢calisma ortaminda tipik gelisen bireyler ve
miisteriler cogunlukta olmalidur.

o Siirekli destek: Destekli istihdam uygulamasinda zihin yetersizligi olan birey
is kogu ya da isyeri bilesenleri tarafindan stirekli olarak desteklenmelidir.

e Yetersizligi olan birey: Zihin yetersizligi olan bireyin kendisine sunulan
desteklerin yoklugunda calisamayacak durumda olmas: destekli istihdam igin

onemli bir ol¢tittiir.

Destekli istthdam uygulamasi zihin yetersizligi olan bireye en uygun calisma
alternatiflerinin  belirlenmesini  gerektirmektedir. Elbette c¢alisma yasaminin
gerektirdigi yeterliklerin bireye sunulan egitimler ile kazandirilmas: is koglarmin
sorumluluklar1 arasindadir. Ancak kimi meslekler calisanlardan farkli karakter ve
fiziksel 6zellikleri beklemektedir. Ornegin depo hizmetlerinde galisan bireylerden
belli agirliktaki kutular: kaldirmalari beklenebilir. Diger yandan bir lokantada garson

olarak calisacak bireyden beklenen sosyal yeterlikler, bir atélyedeki tiretim hattinda
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calisacak bireyden daha karmasik olacaktir. Bu nedenle ise yerlestirme siirecinden
once is kogu birey Ozellikleri ile is yerinin beklentilerini belirleyerek uyum analizi
strecini gerceklestirmelidir. Bu analiz belli olctitlere gore gerceklestirilebilir.
Olgtitlerin belirlenmesinde is yeri gzlemleri ve goriismeleri oldukga faydali olacaktr.

Tablo 10.1’de bir stipermarket igin hazirlanmis uyum analizi 6rnegi yer almaktadir.

Tablo 10.1. Uyum analizi Ornegi (Cavkaytar ve Artar, (2019) s. 121’den alinmisgtir.)

Giizel giyinmeli ve kisisel Genel olarak temiz ve bakimh

bakimini yapmali goriiniiyor

Titiz ve temiz olmali Temiz ve titiz goriiniiyor

20 kg'lik bir yiikii Cok giiclii fizige sahip
kaldirabilmeli

6 saatlik vardiya boyunca Yeterli dayanikliliga sahip
ayakta kalabilmeli goriintyor

Farkli {irtinlerin etiketlerini Ilgili oldugu konularda dikkatli

ayirt edebilmeli olmasina ragmen diger
konularda ipucu gereksinimi
var

Para kullanimi becerilerini Islevsel matematik

akici olarak sergilemeli becerilerinde yeterli
Hesap makinesine gereksinim
duymadan para kullanabiliyor
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Yazar kasa kullanabilmeli. Yazar kasa ve belge tarayici
Belge tarayici kullanabilmeli ~ kullanma deneyimi yok
Fiyat etiketlerini yazicidan

ciktr alabilmeli

Kisileraras1 becerilere sahip Alayci tislupla ya da sinirli
olmal1 miisterilerle karsilastiginda
sinirlenebiliyor

Destekli istihdam wuygulamas:1 yukarida siralanan bu Olgtitlere uygun
yurutiildiigiinde zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasaminda stirdiirtilebilir
sekilde yer almasma hizmet etmekte ve yasam kalitelerine katki sunmaktadir. Bu
nedenle zihin yetersizligi olan birey ve onlarin ebeveynlerinin isttihdam modeli
tercihleri arasinda destekli istihdam modeli bir adim 6ne ¢ikmaktadir (Migliore, Mank,
Grossi ve Rogan, 2007). Stiirecte bireyi stirekli degerlendirerek gereksinim duyulan
destekleri sunan bir is kocunun varligy, tipik gelisen bireyler icerisinde yer alan zihin
yetersizligi olan bireyin her giin sosyal katiliminin arttirmak i¢in firsatlara erisebilmesi
bu tercihin altinda yatan en 6nemli nedenler arasinda siralanabilir (Mank ve Buckley,

1996; Mank, Cioffi ve Yovanoff, 2000; Sen, 1997).

Destekli istihdam modelinde farkli uygulamalar

Destekli istihdam belli olctitlere gore gergeklestirilse de birey ve cevrenin
uyumunu temel ald1g1 icin bireysellestirilmis, baglama 6zgti bir yapidadir. Dolayisiyla
destekli isttihdam uygulamasinin isleyisinde kapsam ve odak agisindan farkliliklar
gozlenebilmektedir. Destekli istihdamda uygulamalarin farklilasmasi genellikle
yerlestirme siireci ve desteklerin yogunluguna gore farklilasmaktadir.

Yerlestirme siirecine gore destekli istthdam uygulamas: bireysel yerlestirme,
grup yerlestirme, gezici is personeliyle yerlestirme ve girisimci model olarak
siralanabilir (Camuso ve Baker, 2008). Bireysel yerlestirme modelinde, bir is kogu sadece
bir zihin yetersizligi olan bireyden sorumludur. Is kocu bu bireye is arama, ise
yerlestirme ve yerlestirme sonrasi siirecte destek sunmaktadir. Grup yerlestirme

modelinde bir is kocu ya da is koglarindan olusan bir ekip satilar1 bes ila sekiz arasinda
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degisen zihin yetersizligi olan bireyin ayni is yerine yerlestirilmesi igcin gorev
yapmaktadir. Bu uygulamada zihin yetersizligi olan bireylerin islevde bulunma
diizeyleri birbirine benzerdir. Yerlestirme yapilan is yeri ise genelde kurumsallasmis
btiytik firmalardir. Gezici is personeliyle yerlestirme uygulamasinda is koglar1 zihin
yetersizligi olan bireylerin belli stirelerle ise yonlendirmesini yapmaktadir. Diger
yandan bu uygulamada is kocu halihazirda isyerlerinde calisan bireylerin gecici
destek gereksinimlerinin karsilanmasinda da gorev yapabilmektedir. Gezici is
personeli uygulamasi: kapsaminda calisan zihin yetersizligi olan bireyler, isverenlerin
performanslarindan memnun kalmas: durumunda bu is yerlerine kalici olarak
yerlestirilebilmektedirler. Girisimci model uygulamas: ise destekli istihdam hizmeti
sunan kurumlarin kiicuik, orta 6lcekli bir isletme kurarak burada zihin yetersizligi olan
bireyleri istihdam etmesi olarak aciklanabilir. Bu modeli korumali is yeri modelinden
ayiran fark, is yerinde tipik gelisen baska ¢alisanlarin da istthdam edilmesidir. Asagida

Sekil 10.2."de yerlestirme ttiriine gore destekli isttihdam uygulamalarina iliskin ipuglar:

paylasilmistir.
Blrey§el Gru.p Gezci '3 Girisimci model
yerlestirme yerlestirme personeli
* Yogun destek * Benzer ¢ Halihazirda  Sosyo-
gereksinimli diizeyde calismakta ekonomik
birey destek olan bir grup acidan yuksek
e Kiiclik 6lcekli is gereksinimine birey diizeyde yer
yerleri sahip bir grup e Kariyer alan
birey farkindaligi ebeveynler
e Blyk olgekli asamasi e Sivil toplum
is yerleri kurulusu
kooperatifleri

Sekil 10.2. Yerlestirme tiiriine gore destekli istihdam uygulamalarinda ipuclar

Desteklerin yogunluguna gore destekli istihdam modeli uygulamalari stirekli-
tam zamanl destek modeli, tam zamanl-siliklestirilen destek modeli, yar1 zamanl
destek modeli ve cevresel istihdam destegi modeli olarak farklilasmaktadir. Bu
uygulamalar  bireyin desteklerin

gereksinim  duydugu diizeyine  gore

farklilasmaktadir. Siirekli-tam zamanli destek modeli calisma deneyimi olmayan ya da
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yogun destege gereksinim duyan =zihin yetersizligi olan bireyler icin ortaya
konmustur. Bu modelde is kogunun sundugu desteklerin odaginda zihin yetersizligi
olan birey vardir. Is kocu bireyin ise yerlestirme ve calisma stirecinde yakin ve stirekli
sekilde bireyi desteklemektedir. Is kogu bireyin gereksinim duydugu desteklerin belli
boltimiiniin is yerindeki calisma arkadaslar1 tarafindan sunulmasini saglamak icin
stireg igerisinde gerekli 6nlemleri almaktadir. Tam zamanli-siliklestirilen destek modelinde
is kogu zihin yetersizligi olan bireyin ise yerlestirme siirecinde stirekli ve yogun olarak
destek sunmaktadir. Ancak bu uygulama is kocu sundugu destekleri bireyin islevde
bulunma dtizeyindeki artislarla zaman icerisinde geri cekmeyi amaglamaktadir. Bu
model kapsaminda bireye sunulan destekler zamanla siliklestirilse de is kogu bireyi
surekli olarak gozlemeyi ve degerlendirmeyi surdiirmektedir. Yar: zamanli destek
modeli destek gereksinimi daha hafif olan ya da daha 6nce calisma deneyimi olan zihin
yetersizligi olan bireyler icin uygundur. Yar: zamanli destek modelinde temel amag
bireyin is yerine uyumunun saglanmasidir. Is kocunun birincil odagi zihin yetersizligi
olan bireyin is yerindeki sosyal ortama katihm gostererek, gereksinim duydugu
destekleri is yerindeki diger calisanlardan karsilayacak yeterliklere erismesidir. Bu
dogrultuda is kogu isverenlere, calisma arkadaslarina ve kimi durumlarda miisterilere
destek sunmakta, zihin yetersizligi olan bireyin sosyal yeterliklerine odaklanmaktadir.
Bu wuygulama kapsaminda is kogu yerlestirme yapilan is yerinde stirekli
bulunmamaktadir. Cevresel istihdam destegi modeli zihin yetersizligi olan bireyin destek
gereksiniminin ¢ok az oldugu durumlarda desteklerin odaginda is yeri bilesenlerinin
bulundugu bir uygulama olarak nitelendirilebilir. Bu uygulamanin amaci zihin
yetersizligi olan bireyle ilgili olmayan sorunlarin c¢oziilerek destekli istihdam
uygulamasinin niteliginin arttirilmasidir (Steere, Rose & Cavainolo, 2007).

Yukarida siralandig1 sekliyle destekli isttihdam uygulamalar: bireyin islevde
bulunma ve calisma deneyimine gore farklilasmaktadir. Bireyin islevde bulunma
diizeyindeki degisimleri bu uygulamalar arasinda gecisler yapilmasma neden
olabilmektedir (Marston, 2015). Ornegin okuldan ige gegis siirecinde yogun destege
gereksinim duyan zihin yetersizligi olan birey, calisma deneyimi arttikca daha az
destege gereksinim duyabilir. Bu durumda is kogu bireye sundugu desteklerin
yogunlugu ya da odagini farklilastirarak en uygun destekli istihdam uygulamasina

karar vermelidir.
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BOLUM 11
Rekabetci Istihdam

Prof. Dr. Deniz Kagnicioglu, Anadolu Universitesi

Rekabetci Istihdam

a. Genel Cerceve

Insanlar niteliklerine ve egitimlerine uygun, hakkettikleri ticreti alabilecekleri bir
iste calismak isterler. Isletmeler ise etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gostermek icin
uygun nitelik, yetenek ve 6zellikte kisileri istthdam etmeyi amaglar. Rekabetci isgticti
piyasast icinde, gereksinimlerine uygun insan kaynagmna ulasmay: hedefleyen
isletmeler ile niteliklerine uygun is arayan insan kaynagmin eslestirilmesi istihdam
slirecinin en temel unsurunu olusturmaktadir.

Bireyler acisindan topluma {iretken bireyler olarak katilmanin ve yasama
bagliligin 6n sart1 olan bir is sahibi olmak, engelli bireyler acisindan c¢ok daha
onemlidir (Karaaslan, 2019: 77). Engelli bireylerin, isyerinde aldiklar1 egitim ve destek
onlarin becerilerini olusturmalarmni, isglicli piyasasina girmelerini ve rekabetgi
isttihdamda basarili olmalarim1 miimkiin kilmistir. Acik isgiicti piyasasinda ticretli
olarak galisma, engellilerin gelir elde etmelerine, becerilerini gelistirmelerine ve kendi
yeteneklerini kesfetmelerine olanak saglarken, isletmeler acisindan insan kaynagimni
zenginlestirme ve engelli bireylerin sahip oldugu yetenek ve ozelliklerden
yararlanabilme firsati sunmaktadir. Ayrica rekabetci isglicti piyasast iginde kendi
tercihiyle bir ise yerlestirilmis olmasi, engellilerin kendi secimlerini ve gelecek igin
plan yapabilmelerini saglamakta; yasam icin segceneklerini genisletmektedir (Destekli

Istihdam Temel Bilgi Dokiimani, 2011: 13, 14).

b. Ise Alim Siireci

Engelli bireylerin rekabetci isgiicti piyasasi i¢cinde tercih ettikleri islerde diger
bireyler ile “esit is karsiliginda esit ticret” alarak istihdam edilebilmeleri i¢in ise alim
stireci yasal olarak diizenlenmistir. Engellilerin isgiici piyasalarma girisinde
izlenebilecek iki yol vardir:

e ISKUR"a kayit yaptirarak kurum tarafindan ilan edilen engelli isci

alimlarina bagvuru yapmak
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e Engelli istihdam etmek isteyen isverenlerin kariyer siteleri, web sayfalar1 ya
da engelli dernekleri gibi platformlarindaki is ilanlarina dogrudan basvuru

yapmak.

—_ ise alim karari

O
)
—

=
(%]
=

©
[}
Ss
c
=

9

)
Q0
c

L

Sekil 11.1. Engellilerin ige alim siireci

Is Ilan1 Verilmesi ve Is Bagvurlarinin Degerlendirilmesi

Oncelikle engelliler, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)'na kayith olmak sarti ile
ISKUR tarafindan ilan edilen engelli isgi alimlarma bagvuru yapabilirler. Engel
durumuna gore tim viicut fonksiyon kayiplarmmn en az %40'indan yoksun
olduklarini, yetkili saglik kuruluslarindan alacaklar: engelli saglik kurulu raporu ile
belgeleyen bireyler, ISKUR Il Midiirliiklerine/Hizmet Merkezlerine bagvurarak
“engelli” stattistinde kay1t yaptirabilir (https:/ /www.iskur.gov.tr/).

Engelli bireyler, ISKUR’a bagvuru miilakatinda “engelli kocu” ile goriisiir. Engelli
kogu bagvuru miilakatinda engelliye ne is yaptigini veya yapabilecegini, is deneyimini
vb. sorular1 sorar ve onun igin bir CV olusturur. Engelli isterse ve yapabiliyorsa
kurumun sitesinden de CV olusturabilmektedir. Engelli kocu, Aylik isgiicti Cizelgesi
ile 50 ve tizeri isci calistiran isletmelerin kota takibini yapar. Kota agig1 bulunan ya da
kota tistti engelli calistirmak isteyen isveren kuruma basvurur. Engelli is kogu bos
pozisyonlari, aranan nitelikleri, beyaz yaka-mavi yaka isleri vb. detaylarin yer aldig:
ilanlar1 ISKUR sitesine yiikler ve ilan panolarina asar. Bu ilanda isveren bagvuracak
engellinin engellilik tiirtine iliskin bir kisitlamaya gidemez. Isverenin basvurusu

tizerine her ilde bulunan engelli servisleri ve engelli is koglar1 eslestirmeyi saglar. Eger
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is icin ilan isveren tarafindan verilecek ise isverene yarar saglayacak bilgilerin acik
olmast ve bu bilgilerin dogru olarak isverene donmesi 6nemlidir. Bu agiklik ayni
zamanda is igin basvuran engellilerin kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci
olur. Ornegin ilanlarda acikca belirtilen “Biz engellilerin basvurularint memnuniyetle
kabul ediyoruz” ifadesi engellilerin tereddtitlerini giderir
(https:/ /www.engelsizkariyer.com/ (S(musbea553uhfpt55adde3zy?2))/YaziYazdir.as
px?id=42).

Her ne kadar ilanlar alisilmis yollarla verilmekte ise de engelliler bu ilanlara
ulasamayabilirler. Eger engelliler tarafindan bu ilanlarin daha iyi bir sekilde goriilmesi
isteniyorsa, is ilanlar1 engellilerle ilgili dernekler, gonullti birlikler vb.
organizasyonlara, engellilere yonelik yayin yapan gazete veya dergilere ve engellilerle
ilgili yerel hizmet kuruluslarina verilebilir. Is basvuru formlari engelli bireylere uygun
olarak tasarlanmalidir. Bagvuru formlar1 biytik harfli yazilmali, basit ve anlasilir
olmalidir. Is basvuru formlarinda engelli bireylere uygun diizenlemelerin
yapilmamasi durumunda, formu herhangi biri engelli adma doldurabilmelidir

(https:/ /engelliler.gcen.tr /43 / engellilerin-calisma-vasamina-katilimi-isverenler-

calisan-engellilerin-sorunlari-5141/).

Is Goriismesi Yapilmas1

Is gorusmesi/miilakat isyerinde ya da ISKUR’da yapilir. Engelli is kocu, isveren
veya vekilinden kuruma gelip miilakat yapmas icin randevu talep eder. Panoda ve
sistemde hangi pozisyonun hangi giin ve saatte miilakat yapacag: ilan edilir. s ilan
kendi niteliklerine uyan engelliler miilakata katilir. Igletmeler yasal olarak bos
pozisyonu 1 ay iginde kapatmalidir. Isletmeler engelli bir bireyi dogrudan ise alirlarsa
miilakat isyerinde yapilabilir. Ancak isletmelerin kendi kanallariyla ise aldig1 aday1 15
giin icinde ISKUR’a kay1t yaptirmak zorundadir (Arikan, 2018: 96).
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Engelli bireylerle yapilan miilakatlarda miilakati yapan kisinin ¢ok iyi iletisim
becerisine sahip olmasi 6nemlidir. Engelli bireylerin ise alim siirecinde yapilan
miilakatlarin bazi ozel kosullar1 icermesi gerekebilir
https:/ /www.engelsizkariyer.com/ (S(musbea553uhfpt55adde3zy2))/ YaziYazdir.asp
x?id=42):

Bir mulakatginin zihinsel engelli bir bireyin yeteneklerini ortaya gikarabilmesi igin:

Somut
tecriibelerle ilgili
sorular sormalidir.

Miulakatta engelli
Bilinen kelimeleri bireye destek

Anlatimi agik kullanmali ve vermesii¢in bir | .
olmalidir. ciimleler kisa kisinin yardimina Ornegin "kafede

olmalidir. i e sen ne iiyaptln"
gibi.

Sekil 11.2. Zihin yetersizligi olan bireyle goriisme

Yeteneklerin Degerlendirilmesi ve ise Alim

Engelli bireyin ise alim stirecinin engelli olmayan bir bireyin ise alim stirecinden
farkli  olmamasi, is igin gerekli olan becerilerin en dogru sekilde tanimlanarak is
basvurusunda bulunan engelli bireyin nitelik ve ozellikleriyle eslestirilebilmesi
gerekir. Bu amagla secim siirecinde uygulanan testler ve secim kriterleri bos olan
kadro igin gerekli olan belli beceriler, bilgi ve yetenekler tizerine odaklanmalidir. Bu
stirecin sonunda da hem engelli bireyin durumuna hem de isverenin taleplerine
uygun bir vyerlestirme ile en wuygun eslestirmeyi saglamaya calismak
hedeflenmektedir. Bu eslestirmenin gergeklesmesi durumunda hem engelli bireyin
memnuniyeti artmakta hem de isveren engelli bireyi kendisine uygun olmayan bir
pozisyonda calistirmaktan kaynakli yasanabilecek olas1 sorunlar1 en asgari diizeyde
yasamaktadir (Karaaslan, 2020: 55).

Engelli bireyin istihdam edilecegi pozisyondaki is gerekleri dogru bir sekilde
tanimlanirsa, ise alim kararmi verirken ¢nemli olan unsur bireyin engelinin olup
olmamas1 degil, o is icin uygun olup olmamas: olacaktir. Bu amagla isin
sorumluluklari, kullanilan araglar ve yontemler, isin yapilmasi i¢in gerekli beceriler,
bilgi ve yetenekler tarnimlanarak ise alim karar1 asamasinda engelli bireyin
yetkinlikleri ve ozellikleri ile eslestirilmelidir

(http: / / www.omuzomuza.com.tr/ Engelli-Bireyin- % C4 % B0se-Alim-Sureci).
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c. Gerekli Yeterlilikler

Istihdam edilebilmek icin her iste ihtiya¢ duyulan temel beceriler ve 6zellikler
bulunmaktadir. Bunlar bir bireyi istihdam edilebilir hale getiren genel becerilerdir.
Istihdam edilebilirlik becerileri olarak ifade edilen bu temel beceriler, baskalari ile iyi
calismak, sorunlari ¢ozmek icin harekete gecebilmek ve herhangi bir calisma ortamina
uyum saglamayabilmektir. Engellilerin sosyal becerilerini ve 6zyonetimlerini
gelistirmeye yonelik miidahalelerin, stresle basa ¢ikma, zaman yonetimi, problem
analizi, kariyer planlama, karar verme becerileri, etkili iletisim becerileri gibi calisma
ve mesleki kapasitelerini artirmaya yonelik olmas: gerekmektedir. Mesleki
performans ve bagimsiz calisma becerilerinin artirilmasi engellilerin tiretkenligini ve
motivasyonu artiracak ve bu da is kalitesinin iyilestirilmesini destekleyecektir

(Ministry of Labour and Social Security (MoLSS), 2013: 13).

d. Ise Uyum

Rekabetci istihdami saglamanin ve basariyla stirdiirebilmenin temel kosullari,
detayli is analizleri, isyerinde destegin ve bilgilendirmenin saglanmasi, uygun
ticretlendirme stratejileri, egitim ve oryantasyon programlar1 ve isyerinde gerekli
dtizenlemelerin yapilmasina baghdir.

Bireyler, kendilerine verilen isle ilgili gerekli egitim almis ve uygun niteliklere sahip
olmus olsalar da gercek is ortaminda rehberlik ve danismanhk almaya ihtiyag
duyabilirler. Egitim ve oryantasyon programlari, calisma kosullarmi ve isletmenin
kurallarinm kisa stirede 6grenmesini saglayarak calisanlarin isle ilgili korkularindan ve
onyargilarindan kurtulmalarinmi saglamaktadir. Zihin yetersizligi olan bireyler acisindan
ise yerlestirme siirecinden sonra gerceklestirilen oryantasyon programu bireylerin is
ortamina alismalarini ve ise uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda,
sadece bir is bulmak degil, isyerinde verilen 6zel bir egitim ve oryantasyon programiyla
isin stirdirilebilirligini saglamak miimkiin olmaktadir (inal vd., 2020: 27).
Engelli bireylerin, ayr1 veya korumali egitim programlarinda degil, is basinda egitim
aldiklarinda  istihdamda  daha  basarili  oldugu  ifade  edilmektedir
(http:/ /thecpsd.org/wp-content/uploads/2018/09/ CIE-Myths-and-Truths-CPSD-
9.24.18-final.pdYf).
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Oryantasyon programinda Oncelikle calisanin isle ilgili kurallar ve genel
prosediirler konusunda bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir. Oryantasyon siireci insan
kaynaklar1 departmani icinde engelli destek personeli ya da bu konuda gerekli
egitimleri almis wuzmanlar tarafindan yerine getirilebilir. Kullanilan iletisim
yontemlerinin ve kullanilan dilin basit ve engelli ¢alisanin anlayabilecegi kolaylikta
olmasi gerekmektedir. Oryantasyon ve egitim icin hazirlanan kitapgiklar ve brostirlerde
biiytik harfli yazi, anlasilir sade bir dil ve gerekli sekillerin kullanilmasi yararh olacaktir
(Seyyar & Aydemir: 2014).

Ogzellikle isyerinde saglikla ve giivenlikle ilgili kurallarin, calisma saatleri, 6gle
tatilleri, ara dinlenmeleri, kahve molalari, izinler ve hafta sonu tatilleri gibi
uygulamalarin ve ¢alisana saglanan yararlarin tanitilmasi gerekmektedir. Oryantasyon
sturecinin en o¢nemli basamaklarindan birini yeni calisanin yoneticilerine ve is
arkadaslarina tanitilmasi olusturmaktadir. Engelli bireylerin istihdamina iliskin 6n
yargillar goz ontine alindiginda bu asamanin ne kadar 6nemli oldugu daha iyi
anlasilmaktadir. i@yerlerinin yazili kurallar1 kadar yazili olmayan kurallarina (Kahveyi
kim yapacak? molada kimler kalacak? yarim kalan isleri kim tamamlayacak?) uyumu
konusunda engelli calisana yardimci olmak ve calisma arkadaslarinin destegini

saglamak uyum siireci agisindan 6nem tasimaktadir (Hemmings & Morris, 2004: 15).

e. Izleme, Siirdiiriilebilirlik ve Gecis

Zihinsel yetersizligi olan bireylerin istihdamiin stirdiiriilebilirligi acisindan is
dtizenlemeleri 6nem tasimaktadir. Onlara uygun firsatlar verilmesi ve isyerinin
calismalar1 kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Diger calisanlarda oldugu gibi, zihin yetersizligi olan bireyler agisindan da
isyerinde cesitli uyum ve disipline iliskin sorunlar yasanabilir. Ozellikle verilen
talimatlar1 takip etmek, gorevleri diizenlemek, ise odaklanmak, karar vermek, problem
cozmek, yeni gorevleri 6grenmek gibi konularda gticliik yasayabilen engelli calisanlar
agisindan bir izleme ve uyari sistemi olusturulabilir. Ornegin, zihinsel yetersizligi olan
bir calisana digerlerine gore daha fazla sozel uyarilarda bulunmak gerekebilir. Birisi
isini iyi yapmiyorsa, ona bunu sdylemeyip isini iyilestirme sans1 vermemek yanlis olur.
Insan kaynaklar1 tarafindan hazirlanan bir takip formu, engelli ¢alisanin ilk amiri

tarafindan doldurulup izlenerek belirli periyotlarla kendisiyle de paylasilir ve gerekli
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iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in uyarilmas: saglanabilir. Bu formda engelli ¢alisanin
isyeri kurallar1 ve saatlerine uyum, is saghg: ve gitivenligi kurallarma uyum, verilen
talimatlar1 ve gorevleri yerine getirme, calisma motivasyonu, gorevde dikkat ve
konstrasyon, calisma sekli, diger calisanlarla is birligi, misterilerle iliskiler, hata
yaptigini fark etmek ve hataya verilen tepki gibi cesitli tutum ve davranislar yer alabilir
(Buzzeli, Leonori & Berarducci, 2009: 146). Diger taraftan, kariyer gelisimi ve yiikselme
olanaklari ile ilgili bilgilere engelli calisanlarin da uygun bir sekilde ulasabilmesi icin
gerekli onlemlerin alinmas1 gerekir. Bu bilgiler elektronik ortamda saglaniyorsa
erisilebilirligi dikkate alinmalidur.

Ogzellikle performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi asamasinda zihin yetersizligi
olan bireyler acgisindan 6zel diizenlemeler yapilabilir. Ornegin, engelli calisanlarin,
performanslarin1 takdir etmenin bir parcast olarak “kendi takdir formlarimi”
doldurmalari i¢in yardimci olunabilir. Formlarin kisinin ve gorevlerinin goz oniinde
bulundurularak hazirlanmasi ve anlasilir olmast yararl olacaktir. Ornegin formda “ige
vaktinde geldim mi? Calisma saatlerine uydum mu? Yapmam gereken her isi yaptim
mi? Isimi yaparken zorluk ¢ektim mi? Is giinimden memnun kaldim mi? Is arkadasimin
benden istedigini yerine getirdim mi? gibi evet hayir ile cevaplanabilecek sorular
hazirlanabilir (Buzzeli, Leonori &Berarducci, 2009: 152). Calisanlar: elde ettigi basarilar
icin motive etmek ve basarisizliklar1 birlikte incelemek cok onemlidir. i§yerinde tim
calisanlara oldugu gibi engelli calisanlara da isletmenin deger verdigini gostermek,
calisani isyeri icinde ve disinda gerceklestirilen aktivitelere dahi etmek ve aktivite secimi
konusunda fikrini s6ylemesini saglamak motivasyon saglayabilir.

Zihinsel engelli bir calisan diger calisanlarla ayni isi yapabilmelerine ragmen
gorevlerini daha uzun siirede yerine getirebilirler (Hemmings & Morris, 2004: 25). Is
stiresince onun yerine isini yapmak ya da yapmasini kolaylastirmak yerine isini
bagimsiz sekilde yapmasi igin ihtiyaci olan zamani vermek gereklidir. Ayrica zihinsel
engelli calisani bir yetiskin olarak gérmek, yasina uygun bir dil ve davranisla iletisim
kurmak, onlarin isyerinde roliine uygun davranislar ve beceriler edinebilmesini ve
bagimsiz yasam becerilerini gelistirebilmesini kolaylastiracaktir (Buzzeli, Leonori &

Berarducci, 2009: 138, 153).
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BOLUM 12
Avrupa Ulkelerinde Ise Yerlestirme Siireci

Tom SALAMON, Danilo CALABRESE, Rachel MARTINEZ, & Maria CARRACEDO

ITALYA

Etkili yerel kamu ve 6zel aktor aglari tarafindan tasarlanan ise entegrasyon
yollari, fiziksel, zihinsel ve psikolojik engelli kisilerin bile kendilerini kronik bir
yardim ihtiyaci riskinden kurtararak ve yoksulluk riskini azaltarak aktif 6zneler haline
gelebilecegini gostermektedir. . Boylece, engelli insanlar igin istthdam sadece inkar
edilemez sosyal faydalar saglamakla kalmaz, ayni zamanda kamu sistemi refah
maliyetlerinden de tasarruf saglar. Bununla birlikte, engelliler isgiicti piyasasina
girmeye calisirken bircok engelle karsilasmaktadir; bu zorluklar yasamin daha erken
evrelerinde, ornegin, ozellikle agir engelli olanlar icin yiiksek egitim seviyelerine
ulasmada zorluklarla karakterize edilen okullasma siirecinde ortaya ¢ikar. Ayrica,
tiziksel engellerin hala isgticti katiliminin 6niinde ciddi bir engel teskil ettigi ve hentiz
yaygin olmamakla birlikte akilli calisma gibi cevik ¢alisma bicimlerini benimseyerek
kolayca asilabilecegi de dikkate almmalidir. Diger engeller tedarik sisteminin
dogasinda vardir ve kiiltiirel ve sosyal tutumlarla baglantilidir: engelli kisileri
calistirmanin avantaj ve yararlarina ragmen - hedeflenen istihdam konusunda 6ncii
bir yasa olan 68/99 yasasi gibi - isverenler hala engelli insanlar tiretkenligini bir soru
isareti olarak gormektedir.

[talya'da - daha 6nce de belirtildigi gibi - engelli kisilerin istthdamim tegvik
etmek icin uzun stiredir kurallar vardir ve bunlar, kariyer ilerlemesinde bircok kez
ayrimciik yapilmamasma ve esit firsatlara atifta bulunan BM Sozlesmesini
ongormiistiir. Kanun no. 1999 tarihli 68 sayili Kanun, yalmizca ciddi saglik sorunlar:
olan kisiler icin bir tazminat araci olan onceki zorunlu istihdamin 6tesine gecerek
hedeflenen istihdami getirmistir. Kanun, ise yerlestirmeyi kendini gerceklestirme
firsat1 ve sosyal icerme icin bir ara¢ olarak tasavvur etmektedir; daha sonra BM
Sozlesmesi'nin 2. Maddesinde tanimlanan makul dtizenleme ilkesi dogrultusunda
(bkz. . hukuk 1991 tarihli 381 sayili Kanun, sosyal kooperatiflere, engellilerin beceri ve
beseri sermaye acgisindan dezavantajlarini1 gidermeyi amaglayan eylemler yoluyla da

engellilerin istihdaminda ©nemli bir rol vermistir. Bu amaclar goz oniinde
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bulundurularak, fiziksel, zihinsel veya duyusal engelli kisileri egitmek ve istthdam
etmek (veya yeniden isttihdam etmek) islevi ile "B tipi kooperatifler" olusturulmustur.

Bu ileri goriisli mevzuata ragmen, engellilerin isgiicti piyasasindaki
dezavantaji 6nemini korumaya devam etmektedir. Nitekim 15 ile 64 yas arasindaki
ntifus dikkate alindiginda, ciddi engellilerin sadece %31,3'ti (kadinlarda %26,7,
erkeklerde %36,3) ve herhangi bir kisitlamasi olmayanlarin %57,8'1 istihdam
edilmektedir. Bolgesel diizeyde, en kotii veriler Giiney Italya'nin verileridir: engelli
kisilerin yalnizca %18,9'u istihdam edilmektedir. Bolgelere gore ayrilmis analizlerde
normalde olanin aksine, bu durumda en iyi veriler Kuzey'in verileri degil, Merkez'in
verileridir: %37,3'e karsilik engelli kisilerin %42,2'si istihdam edilmektedir. Bu kanit
icin makul bir aciklama, engelli kisilerin cogunlukla 6zel sektorde degil, kamu
kuruluslarinda istihdam edilmesidir: %49,7, sinirsiz kisilerde ise %41,3. Ozel sektor
acisindan bakildiginda tarim, bu acidan hizmetler ve sanayiden 6nce gelmektedir.
Ayrica, engelli kisiler siklikla serbest meslek sahibidirler ancak nadiren yonetici,
profesyonel veya girisimcidirler.

Hgili bir diger husus, is tatmininin derecesidir. Veriler, herhangi bir sinirlamasi
olmayan calisan kisiler arasinda memnun olanlarin oranimnin, ciddi sinirlamalar: olan
kisilere gore onemli Olciide daha yiiksek oldugunu gostermektedir (%65.4'e karsi
%75.9). En biiytik fark, engelli kisilerin varliginin daha fazla oldugu serbest meslek
sahipleri arasinda gortilmektedir; bu kanut, ikincisi icin yaptiklar: isin, diger firsatlarin
yoklugunda dikte edilen bir geri dontis ¢oztimii oldugunu gosterebilir.

124 /2015 sayili Kanunun 17. maddesinin 1. fikrasimin z bendi uyarinca;, "12
Mart 1999 tarih ve 68 sayili Kanun wuyarinca engellilerin isyerlerine etkin
entegrasyonunu saglamak amaciyla, calisan sayis1 200'den fazla olan kamu idareleri
tarafindan yeni ve ek {icret alinmaksizin atama yapilmasma iliskin hiikim" kamu
maliyesi ve mevcut mevzuat kapsaminda mevcut insani, mali ve aragsal kaynaklarla,
entegrasyon siireclerinden sorumlu bir kisinin gorevlerini, 6zellikle Madde 3, paragraf
3-bis'te atifta bulunulan makul diizenleme garantisine atifta bulunarak tanimlayarak
09.07.2003 tarih ve 216 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamemnin kamu idareleri
tarafindan yillik olarak basitlestirme ve kamu yonetimi i¢in gorevlendirilen Bakan ile
Calisma ve Sosyal Politikalar Bakani'na ile yetkili yerel isttihdam Merkezi, sadece

engelli isciler icin ayrilan kontenjanlarin acik kontenjanlarina iliskin bildirimin degil,
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ayni zamanda yiirtirliikteki yonetmelikler tarafindan 6ngoriilen yedek kontenjanlarin
yasal mevzuata uygun olarak doldurulmasindan sorumludur. Buna iliskin stire ve
usullere miiteakip bildirimin kamu idarelerinin ise alim kisitlamalarinin yani sira, s6z
konusu beyannamenin gonderilmemesine iliskin yeterli yaptirimlarin saglanmas,
ayrica yetkili yerel istihdam merkezi tarafindan engelli iscilerin sayisal olarak ise
baslamasi agisindan gerekli takibin yapilmas: saglanmalidir."

Yetki devri, 25 Mayis 2017 tarihli ve 75 Sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
V. Boliimii "Engelliligi Destekleyici Tedbirler", "30 Mart 2001 Tarihli ve 165 Sayili
Kanun Hikmiinde Kararnamenin 39. Maddesinde Degisiklikler" bashkh 10.
Maddesinde yansitilmustir. 165/2001 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 39
miikerrer, 39 miikerrer ve 39. maddesine, engellilerin isyerine entegrasyonu icin
Ulusal Konsey'in ve engelli insanlarin entegrasyon siireclerinden sorumlu kisinin
gorevlendirilmesine 6zel atifta bulunularak eklenmistir.

Kurulun Kamu Yonetimi Daire Baskanlig1 biinyesinde kamu maliyesine yeni
veya ek ddeme yapilmaksizin kurulmasi ongoriiltirken, 39. maddede calisan sayisi
200'den fazla olan kamu idarelerinin yeni veya ek ddeme olmaksizin entegrasyon
islemlerinden sorumlu bir kisi atamalar1 6ngoriilmektedir.

Durumu iyilestirmek icin ne yapilabilir? (Cumhurbaskan: Karar1 12 Ekim 2017
"Engellilerin Haklarinin Gelistirilmesi ve Uyumuna Yonelik Ikinci Tki Yillik Eylem
Programinin Kabulii" - Yayimlanan Genel Dizi Resmi Gazete 12 Aralik 2017, n. 289).

a) 14 Eyliil 2015 tarih ve 151 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca ¢ikarilacak
hedeflenen istihdama yonelik Kilavuz'un tam olarak uygulanmasini izlemek ve tesvik

etmek;

b) Engelli insanlar icin daha fazla ve daha iyi istihdami tesvik etmek amaciyla, ulusal
siirlar boyunca temel hizmet seviyeleri olarak garanti edilmesi gereken, hedeflenen

yerlestirmeye yonelik hizmetlerin isleyisini iyilestirmek ve uyumlastirmak;

c) Istihdam Merkezlerinin operatorlerinin istihdam ve engellilik alanlarindaki
profesyonelliklerini hedeflenen egitim yoluyla yeterli beceri ve gliclendirme

saglamak;
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d) Kurulacak olan Ulusal Aktif Istihdam Politikalar1 Ajansindan baglayarak yetkili
yapilarda hedeflenen istihdam alaninda belirli becerileri ve profesyonelligi garanti

etmek;

e) Gergeklesen yasal degisiklikler 1s181nda, Bolgelerle isbirligi icinde Bolgesel Fonlarin

kullanimini izlemek;

f) Kamu Idaresinde hedeflenen istihdama iligkin yeni diizenlemelerin uygulanmasini

analiz etmek ve 68/99 sayil1 Kanuna uyum siirecini degerlendirmek;

g) ISTAT ve INPSmin bir fizibilite calismasi baslattig1, gegersiz kilan durumlar: veya
engelliligi tespit etmekle gorevli kamu Komisyonlarindan sertifika alan kisilerin ulusal

bir kaydini olusturmak;

h) ISTAT tarafindan genel niifusa yonelik olarak ydiirtitiilen periyodik isgticti

arastirmalarinda dikkate alinacak degiskenler arasina engelliligi de dahil etmek;

i) gtivenilir ve periyodik verilere sahip olmak igin, yetiskinlere yonelik islerle ilgili
engellilik konusunda halihazirda var olan ve gelecekte var olabilecek cesitli

veritabanlarinin birlikte calisabilirligini garanti etmek;

j) "Hedeflenen istihdam veri tabanindaki" bilgilere erisim saglamak; aktif politika
sistemi reformunun 1s11nda yilda en az bir kez engellerin ve kolaylastiric1 unsurlarmn
degerlendirilmesi amaciyla mevcut verilerin periyodik analizini gerceklestirmek;

k) "kaynastirma" perspektifinden (yani, tiim isgticli piyasast icin gecerli olan olagan
izleme ve degerlendirme sistemleri dahilinde) engelli kisilere yonelik politikalarin,
programlarin, hizmetlerin ve miidahalelerin belirli izleme ve degerlendirme

faaliyetlerini denetlemek;

1) sosyal igbirligine yonelik halihazirda ongoriilen referanslarin 6tesinde bile, serbest
meslek sahibi olmay1 ve kendi kendine girisimciligi desteklemek icin miidahale igin

ozel bir oncelik getirmek;
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m) Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (ERDF), Ulusal Operasyonel Program (NOP)
"Istihdama yonelik aktif politika sistemleri", kendi kendini gelistirme igin Ulusal
Doner Sermayenin aktif politikalar icin yapisal fonlar {izerinde yeniden
programlanirken izleme eylemleri ve miidahaleleri tasavvur etmek girisimcilik ve
serbest meslek vb.) ayrica engellilerin istihdami lehine; aynmi konudaki ulusal
hedeflerle koordine etmek icin engellilerin istthdami lehine bolgesel programlamay1

periyodik olarak izlemek;

n) NOP "Istihdama yonelik aktif politika sistemleri"nin (ERDF) gozden gegirilmesi ve
yeniden programlanmasi sirasinda, istihdami artirmak ve engelli kadinlarin
hareketsizlik oranmni azaltmak ve kadinlarin serbest meslek sahibi olma ve

girisimciligini artirmak icin 6zel ve capraz girisimleri belirlemek;

o) terfi icin destek potansiyelini artirmak amaciyla, "kar ve kar amaci giitmeyen"
Istihdam Biirolar1 ile yakinsama ve operasyonel entegrasyonu etkinlestirerek,
hedeflenen istihdama y6nelik kamu sistemini desteklemek i¢in entegre bir konular ve

hizmetler ag1 olusturmak;

p) tesvikler ve bilinclendirme kampanyalar1 yoluyla kamu ve ozel istihdam

baglamlarinda ytiksek vasiflara sahip engelli kisilerin istihdamini tesvik etmek;

s) zihinsel ve zihinsel engelli kisilerin ise yerlestirilmesine odaklanmakl

t) engelli gengleri uygun bir ise yerlestirmeye yonlendirmek icin okul ve is diinyast

arasinda bir baglant1 saglamak.

KAMU CAGRILARI VE BILDIRIMLERIN “HAPLARI” - Engelli kisilerin istihdama

dahil edilmesi i¢in bolgesel politikalarda iyi uygulamalar.

PIEDMONT BOLGESI - Tsunami Projesi.
Psisik rahatsizlig1 olan kisilerin ise dahil edilmesinin yenilik¢i yontemi. Piedmont

Bolgesi, Avrupa Birliginin destegiyle, engellilerin yeni bir istihdam modeli igin
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deneysel bir projenin lideridir. Proje, L.68/99'a gore hedeflenen istihdama kaydolan
her yeni kisinin kalifiye bir operator (is kocu) tarafindan ilk oryantasyon asamasinda
desteklenmesini ve ardindan yerel sirketlerde staj deneyimi yasamasin

ongormektedir.

LOMBARDY BOLGESI - Sosyal Tarim.

Sosyal Ciftcilige [liskin Kamu Duyurusu: 23 Aralik 2016 tarihli geng engelli insanlarin
degisimi, oryantasyonu ve ise yerlestirilmesi icin sistem eylemi. Genel amag:
Lombardiya Sosyal Tarmm Agi'nin destegiyle, engellilerin oryantasyonu igin bir
miidahale modeli olusturmak tarmmi bir "egitim ortami" olarak kullanarak, orta
ogretimi veya mesleki egitim kurslarini birakan sertifikal1 engelli kisiler icin kademeli
ise yaklasim ve ise yerlestirme igin farkli bolgesel ve ticari gergekleri deneyerek ise

yonelen insanlar.

SARDINYA BOLGESI - Inclusis Projesi

Istihdam edilebilirligi ve isgiicii piyasasmna katilimi artirmaya yoénelik entegre ve gok
boyutlu aktif icerme yollari, 6zellikle dezavantajli ve sosyal dislanma kosullarindaki
oznelere is firsatlar: teklifini artirma. Hedefler: sosyal saglik hizmetlerinden sorumlu,
kabul edilmis engeli olan ve/veya zihinsel bozuklugu veya otizm spektrum
bozuklugu olan ve/veya zihinsel ve/veya psisik engeli olan issiz insanlar. Dahil olan
engelli insanlar: Erisim ve gorev alma (n. 1077) - Oryantasyon (n. 920) - Stajyerlik (n.
656). Dabhil olan sirketler (n.356)

LAZIO BOLGESI - Pensami Adulto Projesi

Proje, okula kaynastirma ve okuldan ise gecis stirecleri aracilifiyla, otizm spektrum
bozukluklarindan etkilenen geng yetiskinlerin yasam kalitesini artirmay1 hedefliyor.
Bolge, Yiiksek Saghk Enstittisii tarafindan Friuli Venezia Giulia, Calabria, Molise ve
Basilicata Bolgelerinin katilimiyla, etkilenen insanlarin okula ve ise dahil edilmesine
iliskin kendi topraklarinda iyi uygulamalari sistemlestirmek icin yayinlanan bildiriyi
kabul etmistir. Asd, ayn1 zamanda ise girislerini tesvik etmek icin yenilikci miidahale
modellerini denemek ve yaymak. Hedefler: otizm spektrum bozuklugu olan ve

olmayan 6grenciler; lise 6gretmenleri.
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EMILIA ROMAGNA BOLGESI - Kalic1 egitim kurslari - Istihdam edilebilirlik ve uyum
saglama becerileri - 2020 y1l1

Cagr, engelli kisilerin isttihdam edilebilirliklerini ve uyum kabiliyetlerini artirmak igin
bilgi ve beceri edinmelerini desteklemeyi amagclayan yaygm egitim firsatlarmi tesvik
eder ve bu nedenle ise yerlestirme ve isgticti piyasasinda kalmaya yonelik hedeflenen
politikalar1 gticlendirme islevi goriir. Daha sonra aktif is arama stireclerini baslatmak
icin gerekli temel bilgi, beceri ve yetenekleri edinme ihtiyacim1 karsilayabilen,
kisisellestirilmis ve bireysellestirilmis bir sekilde kullanilabilecek modiiler olanlar da
dahil olmak tizere bir dizi kisa kurs sunmay1 amaclamaktadir. Hedefler: a) 2014 sayili
Kanun hiiktimlerine gore hedeflenen istihdam hizmetine kayith engelli is arayanlar.
68/99 b) 6899 sayili Kanun uyarinca oziirliiler. 68/99 istihdam edilenler ve halen

istthdamda iken bir sakatlik kazanan engelli kisiler.

ISPANYA

Korumali istihdam: 6zel isttihdam merkezleri

I[spanya'da korumali istihdam, engelleri nedeniyle normal isgiicti piyasasina
erisemeyen kisilerin istihdami olarak tanimlanmaktadir. Korumali istihdam,
Engellilerin Sosyal Entegrasyonuna iliskin 13/1982 sayili Yasanin 42. Maddesi
uyarinca tiim Ozerk Topluluklarda tesvik edilen Ozel istihdam Merkezleri araciligiyla
yonetilir.

iggﬁcﬁnﬁn en az %701 tcretli is saglanan engelli iscilerden olusmaktadir.
Bunlar, calisma cagindaki (16-64 yas), en az %33 oraninda engellilik derecesine sahip
ve asgari tiretken kapasiteye sahip bir isi yapmak icin yeterli hazirliga sahip kisilerdir.

CEPES'e gore, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social
(Sosyal Ekonomi icin Ispanyol Is Konfederasyonu), Ispanya'da su anda sosyal
ekonomi cercevesinde 557 6zel istihdam merkezi bulunmaktadir ve bu merkezlerde
yaklasik 36.000 engelli isci istihdam edilmektedir

Ozel istihdam merkezlerine ek olarak, Calisma Yerlesimleri vardir. Bu yerlesim
bolgeleri, engelli kisilerin standartlastirilmis calisma ortamlarma entegre olmalarini
saglar. Ayrica yerlesim bolgeleri, siradan sirketlerde istikrarli isler yaratmak icin kolay

ve hizli bir formtildiir. Bu nedenle gecici bir ¢c6ztim degildir.
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Calisma Alanlari, 20 Subat tarihli ve 290/2004 sayili Kraliyet Kararnamesi'nde
Engelli Kisilerin Haklarma ve 2013 tarihli Sosyal Icermelerine iliskin Genel Kanun'da
& y

revize edilmistir) tasarlanmustir.

Desteklenen Istihdam

Destekli Istihdam, 2 Temmuz tarihli 870/2007 sayili Kraliyet Kararnamesinde "amaci
ozel zorluklarla karsilasan engelli iscilerin normal isgiicti piyasasindaki sirketlerde,
esdeger pozisyonlardaki diger iscilerle benzer kosullar altinda is bulmada sosyal ve
isgtictine uyumunu kolaylastirmak olan, uzmanlasmis is koglar: tarafindan saglanan,
isyerinde bireysellestirilmis rehberlik ve refakat icin bir dizi eylem" olarak

tanimlanmaktadar. ".
Bu kararname ile desteklenen istihdam en az asagidaki eylemleri icermelidir:

* Engellilere yonelik rehberlik, danismanlk ve refakat, her calisan icin ise uyum

programi hazirlanmasi.

* Desteklenen istihdam programindan yararlanan isci, isveren ve engelli isciyle gorev

paylasan sirket personeli arasindaki yakinlastirma ve karsilikli yardimlasma ¢alismasi.

* Calisanin ¢alisma ortamuyla en iyi kosullarda etkilesim kurabilmesi igin sosyal ve

toplumsal becerilerinin gelistirilmesinde destek.
* Calisanin izlenmesi ve ise giris stirecinin degerlendirilmesi.
* Firmaya isin ihtiyaglari ve uyum siirecleri hakkinda danmismanlik ve bilgilendirme.

Genel hatlariyla Avrupa ve Tspanya‘da destekli istihdamin asamalar1 su sekilde

Ozetlenebilir:

1. Destekli Istthdam Hizmetine Giris: Bu asama, erisilebilir bilgileri uygun sekilde

saglar ve bireyin bu bilgileri kullanmasina ve bilingli bir karar almasina yardimei olur.
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2. Profesyonel Profil Olusturma: Amag, bireyin giiclii ve zayif yanlarini bilmesidir ve
bu nedenle kisilerin ilgilerine, isteklerine, ihtiyaglarina, durumlarma ve o6nceki

deneyimlerine uygun bir is se¢cme firsatidir. .

3. Is Arama: Destekli Istihdam hizmetleri, ilgili taraflarin ihtiyaglarini en iyi karsilayan

faaliyetleri dikkate almalidur.
4. Kurumsal Katilim.

5. Isyeri iginde ve disinda destek saglanmasi: Bir kisiye saglanan destegin derecesi,
miktar1 ve niteligi, onun ihtiyaglarma, yeteneklerine ve is durumuna bagh olacaktir.
Profesyonel destek yavas yavas ortadan kalkmali ve yerini is arkadaslarmin destegi
almalidir. Hem saglanan destegin derecesi hem de ikame stratejisi planlanmali ve
calisanlar, sirket ve birey ile tartisilmalidir. Aym sekilde bu da calisma ortaminda

dogal desteklerin gelismesine katk: saglar.

Diizenli veya Rekabetgi Istihdam

ispanya'da dtizenli istihdam, iscinin belirli bir is iliskisi icinde oldugu sirketler,
kuruluslar ve dernekler tarafindan sunulan istihdamdir. Bu yontem, bir uzmanin is
arayan kisiye siradan bir calisma ortamina entegre olabilmesi igin gerekli destegi

sundugu destekli istihdamu igerir.

Ayni zamanda, olagan isttihdam kapsamindaki ¢alisma bicimleri, istihdam ve kendi
hesabina galisma olarak degerlendirilebilir. Ik durumda, isci, isi tireten 6zel bir sirket
veya bir kamu kurumu tarafindan ise alinir. Serbest meslekte isi yaratan kisinin
kendisidir. Bu ikinci durumda, serbest meslek veya otonom calisma ile baglantil
calisma (bu durumda, kisi, engelli olsun veya olmasin, kooperatifler veya topluluklar

olusturmak icin baskalariyla birlikte galisir) arasinda bir ayrim yapabiliriz.

Kaynakca
“Protected and regular employment of workers with disabilities: the perspective of

Spanish national law”. Belén Alonso-Olea Garcia. Universidad Nacional de Ensefianza
a Distancia (Spanish Open University).
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“Standardized employment with support”. M.* Teresa Becerra Traver, Manuel
Montanero Ferndndez and Manuel Lucero Fustes. Observatorio Estatal de la
Discapacidad (State Disability Observatory).

“Special Employment Centres”, Servicio Pablico de Empleo Estatal (SEPE) (State
Public Employment Service)

CEPES, Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social (Spanish Business
Confederation of the Social Economy)_https://www.cepes.es/

“Reality, situation, dimension, and trends of supported employment in Spain on the
horizon of the year 2020”. Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2017 (State
Disability Observatory)

AVUSTURYA

Korumali ¢calisma

Avusturya'da halen yaklasik 23.500 engelli kisi korumali islerde calismaktadir.
OGHin mevcut ictihatlarina gore, korumal: islerde calistirmanin tedavi edici amact
on plandadir, bu da engellilerin is akdi kanunu anlaminda isci sayilmamas1 anlamina
gelmektedir. Sonug olarak, normal ticret almiyorlar ve sadece kiigiik bir cep harclig:
aliyorlar ve gelecek icin dramatik olan, sosyal sigortaya, issizlik sigortasina veya
emeklilik sigortasina erisimleri yok.

Engellileri destekleyen STK'lar, miisterileri icin is sunma ve destekleme konusunda
onemli oyunculardir. Bu STK'lardan bazilari, yaklasik 50 yil 6nce, giinliik yapi
bicimindeki barimnma ve ¢alismanin tek bir kurumda birlestirildigi kendi kaderini tayin
eden baska kuruluslardan biiytimiistiir. Bu arada, zihinsel engelli insanlar igin
c¢ikarlarin temsilcisi olarak hareket eden o©nemli STK'lardir. “Lebenshilfe”,
“Diakoniewerk” ve “Caritas” gibi koklii gegcmise sahip btiytik STK'lar, yillardir bu
ayrimciligr elestiriyor ve BM Sozlesmesine gore calisma hakkini talep ediyor. Yine de
yasal kisitlamalar nedeniyle miisterilerine ticretsiz ve sosyal giivencesiz, korumal

isler sunuyorlar.

Destekli istihdam
Engellileri ve sirketleri desteklemede bir yontem olarak "Destekli Istihdam" en etkili
yontem olarak kabul edilmektedir. 2010 yilinda Avrupa Birligi basarili metodolojik

yaklasimlar1 "Desteklenen Istihdam igin Arag Kutusu" ile 6zetlemistir. "Profesyonel
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Yardim Agi"nin (NEBA) hizmetleri biiyiik 6lgtide bu modele dayanmaktadir. 2018'de
Avusturya'da 66.000'den fazla kisi NEBA hizmetleri tarafindan desteklenmistir
(yontemler icin onceki Boliime bakin). Ayrica, belirtilmesi gereken baska destekli

istihdam tiirleri de vardir.

Kapsayici sirketler (eski biitiinlestirici sirketler)

Kapsayic1 sirketlerin engellilerin en az %60'm1 istihdam etme zorunlulugu vardir.
Model, engelli insanlar i¢in kapsayici ¢calisma ve is temelli egitim sunmay1 amaglayan
80'lerde kuruldu. Bu arada, Avusturya genelinde 20 lokasyonda 8 bireysel sirket
vardir. En basindan beri kapsayici sirketlerin ikincil amaci, kalifikasyonu gelistirmek
ve disarida is bulmaya calisirken destek olmakti. Kapsayici sirketler artik tic modiil
halinde yapilandirilmistir: Mesleki Hazirlik modilii, engelli kisileri genel isgticti
piyasasima yerlestirmek amaciyla vasiflandirir. Kapsayici Isletmeler Ciraklik Egitimi
(IBL) 6nlemi 2015 yilinda baslatilmistir. Resmi bir yeterlilikle birlikte yiiksek kaliteli
mesleki egitime erisim saglar. istihdam Modiiliinde engelli ¢alisanlar, genel isgiicti
piyasasma yerlestirilmeleri miimkiin olmadiginda stirekli olarak istihdam
edilmektedir. 2021'de kapsayic bir sirkette yaklasik 1700 engelli calistyor ve bunlarin
%11'i  zihinsel engelli kisiler. Giinliik yapidaki korumali c¢alisma ile
karsilastirildiginda, calisanlara "har¢lik" degil, diizenli bir maas veya dtizenli bir ticret
verilmektedir. Kapsayic1 sirketler, engelli kisilerin istthdamindan kaynaklanan
rekabet dezavantajlarin telafi etmek igin Sosyal Isler Bakanligi'ndan siibvansiyonlar,

federal eyaletlerden ve Kamu Istihdam Servisi'nden (AMS) fonlar alr.

Istihdam ve yeterlilik projeleri

Eyaletler ve belediyeler, Kamu istihdam Kurumu ile isbirligi icinde, toplu sozlesme ile
ddenen ancak 6 ay ile bir yil arasinda bir stire ile sinirli olan transit isyerleri sunmak
i¢in gesitli sosyo-ekonomik sirketleri ve istihdam projelerini finanse etmektedir. Hedef
grup, yararlanici engelli kisiler, 6zel egitime ihtiyac1 olan veya 6grenme giicliigii ceken
gencler dahil olmak tizere uzun stireli issiz kisilerdir. Zihinsel engelli kisiler icin bu

strateji hentiz basarili olmamustir.
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Kapsayici is yerlerini artirmaya yonelik stratejiler

Nisan 2019'da toplam 12.629 engelli ve 74.629 saglik kisitlamasi olan kisi resmi olarak
issiz olarak kaydedilmistir. Avusturya'da, ilk is piyasasinda engelliler i¢in calisma yeri
sayisin1 artirmak ve sirketleri bunlar1 sunmaya motive etmek igin ti¢ farkh strateji

vardir.

Yasal diizenlemeler

Engelli Istihdam Yasasi 2006'ya (Behinderteneinstellungsgesetz) gore her sirket,
kadrodaki her 25 galisan icin bir engelliyi ise almak zorundadir. Bugiin hala sirketlerin
sadece yaklasik %601 bu yasaya uymakta ve telafi edici bir vergi 6deme alternatifini
tercih etmektedir (aylik 271 €'dan 404 €'ya ve calisan sayisina bagli olarak ise alinmasi
gereken kisi). Sadece federal sektor istihdam ytikiimlaltgiinti biitiintiyle yerine
getirir. (BMSGPK 2021) 2011 yilinda Ulusal Eylem Plani tedbiri olarak telafi edici vergi

artirildi, ancak herhangi bir etkisi olmadi

Sirketler icin finansal tesvikler

Sirketler icin bireysel siibvansiyonlar ve ticret stibvansiyonlar1: Engellilikle ilgili ek
harcamalar1 veya engellilikle ilgili diisiik performans:1 desteklemeyi ve telafi etmeyi
amaclar.

1. Kamu Istihdam Servisi veya SMS tarafindan saglanan bireysel finansman, teknik
calisma yardimlarini, egitim masraflarini, egitim 6deneklerini ve hareketliligi finanse
eder.

2. Kayith bir engelli kisiyi ise alirken sirketler igin {icret stibvansiyonlar1 (ekleme

promosyonu, ¢iraklar icin dahil etme ikramiyesi) saglar.

Kaynakca
https:/ /www.sozialministerium.at
https:/ /www.ams.at
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MODUL V. BAGIMSIZ YASAMA GECIS

BOLUM 13
Is Hukuku

Doc. Dr Yener Sisman, Anadolu Universitesi

Is Hukuku
a. Isyerinde Calisma Standartlar

Calisma standartlarimi diizenleyen ve calisanlarin haklarimi giivence altina alan
cok cesitli ve farkli diizenlemelerden bahsedilebilir. Ancak bu haklarin énemli bir
bolimiiniin temel insan haklar1 olarak kabul edildigi, es deyisle diinyadaki tiim
insanlarin sadece insan olmalarindan dolay1 kosulsuz sahip olduklar1 haklar olarak
nitelendirildikleri soylenmelidir (Sen, 2013: 145). Bu nedenle de calisma hakki, sosyal
gilivenlik hakki, orgiitlenme hakki, ticret hakki, dinlenme hakki gibi haklar, BM Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi basta olmak tizere Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararas1 Sozlesmesi ve ILO sozlesmeleri yani sira Avrupa Sosyal Sarti, AB
belgeleri vb. temel insan haklar1 belgeleri ile gtivence altina alinmustur.

Calisma hakki, her insanin insan onuruna yakisir bir hayat i¢in gerekli is ve gelire
sahip olma hakkini ifade eder. Ancak calisma hakki, sadece bir ise sahip olmakla ilgili
degildir. Sosyal guivenlik, is gtivenligi, calisma siireleri, adil ticret, ticretli tatil,
dinlenme, yasina, giictine ve cinsiyetine uygun islerde ¢alistirilmayi isteme hakki gibi
calisma ortamu ve kosullarini da icerir (Kaya & Yilmazer, 2016: 61-62).

Diger yandan, insan haklarina iliskin yukarida anilan metinler, AB {iyesi tim
tilkelere benzer bir bicimde tilkemiz tarafindan da onaylanmistir. Anayasamiza gore
ise, insan haklarma iliskin bu ve benzeri metinler onaylandiklar1 andan itibaren ig
hukukumuzun bir parcasi durumuna gelmekte ve Tiirk mahkemeleri icin de

dogrudan atifta bulunulur bir nitelik kazanmaktadir (EHIS, 2016: 7).

b. Calisma Yasaminda Alternatifler
Engelliler calisma yasamu icinde iki bicimde yer alabilir. Ya bagimsiz bir is kurup,
kendi islerinde calisabilirler ya da bagimli bir is iliskisi iginde yer alabilirler.
Bagimsiz Calisma
Engelli bireyler bir is kurup, bagimsiz olarak calismalar1 dogrultusunda parasal,
ayni ya da hizmet niteligindeki yardimlardan yararlandirilabilir.
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Ornegin engelli bireylere; hibe, faizsiz veya diistik faizli kredi gibi finansal
destekler, vergi bagisikliklari, isyeri icin mekan tahsisi, isyerinde kullanilacak arag,
gerec, bazi hammaddelerin saglanmasi gibi parasal ya da ayni yardimlarda
bulunulabilir. Bu yardimlar, mesleki danismanlik gibi hizmet niteliginde de olabilir.

Turkiye’de en az %40 engelli raporu olan ve kendi isini kurmak isteyen
engellilerin hazirlayacagi projelere ISKUR tarafindan destek saglanmaktadir. Bu
desteklerin finansmani kota sistemi kapsaminda, calistirmasi zorunlu engelli bireyleri
calistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarinin aktarildigi fondan

saglanmaktadir.

Bagimli Calisma

Engellilerin istihdamini saglamay1 amaclayan yontemler icinde tilkemizde de
uygulanan ve en yaygin olani, kota yontemidir. Kota yontemiyle, yasalarla belirlenen
sayida istihdam kapasitesi bulunan 6zel ve/veya kamu sektorii isverenlerine yine
yasalarda saptanan oranlarda engelli birey istihdam etme ytiktimliliigt getirilir.
Ytizde %4-6 gibi belirlenen bu kota orani genellikle sabit tutulurken, bazen firma
biiytikltigti veya calisilan sektore gore degisiklikte gosterebilir. (Altan, 2004: 63;
Thornton, 1998: 3).

[talya, Ispanya ve Tiirkiye gibi bircok iilkede kotaya uyulmast zorunludur ve
uyulmamasinin cezai bir yaptirimi bulunur. Ancak engelli isttihdam eden isverenlere
yonelik bazi tesvik uygulamalar1 da s6z konusu olabilir (Usan, 1999: 92-145; Thornton,
1998: 2-3). Ornegin Tiirkiye'de 6zel sektor isverenlerinin, calistirdiklar engelliler iin
sigorta primi isveren hissesinin bir kism1 Hazine tarafindan karsilanmaktadar.

Almanya, Fransa, Avusturya gibi tilkelerde ise, 6ngoriilen kotaya uyulmas:
zorunlu degildir. insaat ya da madencilik gibi sektorlerde, kota yontemi ile istihdam
olasiliginin tiikenmesi durumunda mesru bir secenek olarak isveren 6zel bir fona,
mali bir bedel 6deyerek yiikiimliiliikten kurtulabilmektedir. Odenen bu bedel ise ceza
olarak nitelendirilmez ve bir fonda toplanarak engelli bireylerin ¢alisma yasamina
intibaklarinin saglanmasi amaciyla isverenlere, engellilere veya hizmet saglayicilara
cesitli sekillerde yeniden dagitilarak kullanilir.

Tirkiye'de, engellilere yonelik kota yontemine gore:
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daha fazla isci calistirdiklaran 6zel sektor isvereni
iS KANUNU %3 engelli calistirmakla ytiktimliidiir
*50 veya daha fazla is¢i calistirdiklaran kamu isvereni %4
engelli calistirmakla yiikiimludiir

DEVLET MEMURLARI KANUNU e Kamu kurum ve kuruluslari %3

engelli calistirmakla yiiktimltidiir

Sekil 13.1. Is Hukuku Kanunlar:

Ancak, kota yontemine iliskin kapsamli ilk uygulamalar 70 y1l 6nce baslamasina
ve ellinin tizerinde iilkede fiilen kota uygulamasi var olmasina karsin (ILO ve OECD,
2018: 14) istenilen basariya ulasilamadig: belirtilmelidir. Bu nedenlerle zorunlu kota
uygulamasi yerine, isverenleri engelli istihdamina tesvik etmenin daha dogru bir
¢oztim olacag: literatiirde siklikla dile getirilmekte, 1ngiltere, ABD, Avustralya,
Kanada, Hollanda gibi baz1 tlkelerde zorunlu kota uygulamasimdan
vazgecilmektedir. Kota uygulamasina devam eden bircok tilkede ise yontemin revize
edildigi ve isverenlerin engelli isttihdamina tesvik edilmesi dogrultusunda cabalar da
gosterildigi gozlenmektedir (Thornton ve Lunt, 1995: 14; Ocal, 2014: 59; ILO ve OECD,
2018: 20).

c. Ozel Gereksinimli Bireyler I¢in Calisma Haklar1

Engelli Isci Calistirma Zorunlulugu

Kota yontemi cercevesinde belirlenen yasal zorunluluga ragmen, engelli
calistirmayan kamu ve 6zel isyerleri, calistirmadig1 her engelli ve calistirmadigi her ay
icin Calisma ve Is Kurumu 11 Midiirligiince idari para cezasi uygulanmaktadir.
Is¢i Kadrosunda Istihdam

Tiirkiye'de isverenler, calishirmakla yiikiimlii olduklart isgileri Tiirkiye Is
Kurumu araciligy ile saglarlar. Ancak Kurumun araciligi olmaksizin da engelli isci ise
almabilir. Bu durumda engelli isciyi ise alan 6zel sektor isverenleri durumu en geg 15

isgtinii igcinde Kuruma bildirmeli ve tescil ettirmelidir.
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Isverenin kuruma basvurusu

* Kamu ve 6zel sektor isverenleri, calistirmakla yiikiimlti bulunduklar iscileri,
yiktimlultigiin dogmasindan itibaren bes is gtinii i¢inde niteliklerini de
belirterek Kurumdan talep eder.

Kurumun isveren ve engelliyi gortistiirmesi

* Kurum, 6zel sektor isvereninin engelli talep tarihinden itibaren en ge¢ on giin
icinde, bagvuranlardan nitelikleri uygun engellileri durumlarin1 ve niteliklerini
belirten belgelerle birlikte isverenle goriistiirtir.

Isverenin engelli ile gortismesinin sonucunu Kuruma bildirmesi

Sekil 13.2. Basvuru stireci
Isveren bu gortismeden itibaren engelli agigmi, en gec 15 giin iginde, Kurum
tarafindan goristiirtilenler ya da Kurum portalinda kayith diger engelli is arayanlar:
bizzat secerek veya kendi imkanlariyla temin edecegi engelliler arasindan karsilar. ise
almanlar1 ve alinmayanlari, alinmayis nedenlerini de belirterek Kuruma bildirir.

Engellilerin Memur Olarak Ise Yerlestirilmesi

Devlet Personel Bagkanligi'nin sinav ve / veya yerlestirme
takvimini belirlemesi ve internet tizerinden ilan1 (her y1l Ocak
ayinda)

[lkokul, ortaokul, ilkogretim ve 6zel
egitim is uygulama merkezi veya okulu

mezunlari
I I

! KURA I ! EKPSS I

Sekil 13.3. Engellilerin Sinav Sistemi

Ortadgretim, onlisans veya lisans
mezunlari

EKPSS'de engel gruplar1 ve egitim durumlarina gore farkli smavlar yapilmakta,
sorular, engel gruplar itibariyla 6grenme ve algilama dtizeyleri ile dil gelisimleri ve
sozel iletisim gticliikleri esas alinmak suretiyle engellilerin bilgi, yetenek ve

becerilerini 6lcecek sekilde hazirlanmaktadir.

Ayrimcilik Yasag:
“Engelliler aleyhine ayrimcilik yapilamaz; ayrimcilikla miicadele engellilere

yonelik politikalarin temel esasidir”
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Ceza Kanunu'nun 122. maddesine gore “kisinin ise alinmasmi veya
alinmamasinda” engellilige dayali bir ayrimcilik yapilmas: durumunda ayrimcilik
yapan kisiye alt1 aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.

1§ Kanunu'na gore ”1@ iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diistince, felsefi inang,

din ve mezhep benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.”

Engellilerin Sosyal Giivenligine Iliskin Yasal Diizenlemeler

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 60. maddesinde “Herkes, sosyal gtivenlik
hakkina sahiptir” denilmekte, sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi
gerekenlerin siralandii Anayasasimin 61. maddesi'nde ise “Devlet, sakatlarin
korunmalarini ve toplum hayatma intibaklarini saglayici tedbirleri alir” denilerek bu

dogrultuda devlete gorev ytiklenmektedir.

SUREKLI ISGOREMEZLIK GELIRI

o Is kazas1 nedeniyle gelir elde etme yeteneginin en az % 10unu kaybedenlere
baglanr.

MALULLUK AYLIGI

o Is kazasi nedeniyle meslekte kazanma giiciniin % 60 ya da daha fazlasim sirekli
olarak kaybedenlere baglanir.

ENGELLIi COCUGU BULUNAN KADININ EMEKLILIGi

o Siirekli bakima muhtac derecede malll cocugu bulunanlarin, prim 6deme giin
sayilarinin dortte biri, prim 6deme gun sayilan toplamina eklenir

Sekil 13.4. Sosyal giivence

Sigortali olarak ilk defa calismaya basladig: tarihten 6nce maldl sayilmay:
gerektirecek derecede hastalig1 veya engelliligi bulunan ve bu nedenle malulliik
ayligindan yararlanamayan sigortalilara, asagidaki kosullar1 saglamis olmasi sartiyla,

diger sigortalilarda aranan (58 ve 60) yas sartlar1 aranmaksizin yaglilik ayligi baglanar.
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Calisma giiciindeki kayip orani1 %60 ve iizerinde
« en az onbes yildan beri sigortali olmak
« en az 3960 gun malulluk, yashiik ve olum sigortalar primi bildirilmis olmak
Calisma giiciindeki kayip oran1 % 50 ila % 59 arasinda
« en az 16 yildan beri sigortali olmak
» 4320 gun malulluk, yashiik ve olum sigortalarn primi bildirilmis olmak
A calisma giiciindeki kayip oram % 40 ila % 49 arasinda
« en az 18 yildan beri sigortali olma
» malullik, yashiik ve olum sigortalan primi bildirilmis olmak

Sekil 13.5. Engel diizeyi ve ¢alisma durumu

Isyeri ve Calisma Kosullarinin Engellilere Gére Hazirlanmasi

Isverenler, isyerlerini engellilerin ¢alismalarim1 kolaylastiracak ve isin engelli
calisana uygunlugunu saglayacak sekilde hazirlamak, sagliklar: i¢in gerekli tedbirleri
almak, mesleklerinde veya mesleklerine yakin islerde calistirmak, isleriyle ilgili bilgi
ve yeteneklerini gelistirmek, calismalar1 icin gerekli arag ve gerecleri saglamak
zorundadirlar.

Uygun kosullarin varlig1 halinde ¢alisma siirelerinin baslangic ve bitis saatleri is
kanunlarinda belirtilen stirelerden az olmamak kosuluyla, engellinin durumuna gore

belirlenebilir. Benzer diizenlemeler engelli devlet memurlar: agisindan da gegerlidir.

d. Sosyal Politikalar
Engelli bireylere yonelik sosyal politika uygulamalarimin 19. Yiizyilin son
ceyreginde basgladig1 ve dort asamada sekillendigi soylenebilir. Engellilere insanca
yasama imkdni saglayarak topluma kazandirmanin, kimseye muhta¢ olmadan
bagimsiz yasayabilmelerini saglamanin en rasyonel yolu ise onlarin ¢calisma yasamina

girebilmelerini temin etmektir.
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1. Diinya Savast'na dek gecen dénem

Engelli bireylerin “6zel ve temel egitim hizmetlerinden olabildigince yaygin bigimde
yararlandirilmalar1” engellilere yonelik sosyal politikalarin 6ncelikli hedefi olmustur.

1. Diinya Savasi sonrasindaki déonem

“T1ibbi ve mesleki rehabilitasyon uygulamalar1” énem kazanmuis, harp malullerinin istihdamim
kolaylastirmak amaciyla 1919 yilinda Almanya’dan baslayarak kota uygulamalar: baglamstir.

2. Diinya Savas1 sonrasindaki déonem

Engellilerin istihdam edilmeleri ve ¢alisma yasamu ile is iliskilerinin engelliler yoniinden 6zel
olarak diizenlenmesini éngoéren sosyal politikalara islerlik kazandirilmistir

A4

BM Engellilerin Haklarina fliskin S6zlesme’nin kabulii ile (2007) baslayan
donemde ise “engellilerin topluma tam ve etkili katiliminin saglanmasi ve

topluma dahil olmas1” sosyal politikanin temel hedefi haline gelmistir.

Sekil 13.6. Tarihsel siire¢

Engellilerin istihdam edilebilmelerini 6ngoren politikalar ise Birlesmis Milletler'in
belirledigi Standart Kurallara uygun bir bicimde, engelliler ise yerlestirilmeden 6nce
izlenmeye baslanir. Bu politikalar, engellilerin ise yerlestirilmesi asamasinda ve ise

yerlestirilmesinden sonra da stirerek tamamlanur.
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Tibbi tedavi ve rehabilitasyon Ozel ve temel egitim Mesleki rehabilitasyon

Calisma Yasamina Girme Asamasinda

Destekli Istihdam Korumali Isyeri Kota Yontemi Tahsis Yontemi
Calisma Yasamina Girdikten Sonra
Ayrimcilik karsiti Sosyal giivenlige iliskin Calisma kosullarimin engellilere
politikalar diizenlemeler gore hazirlanmasi vd.

Sekil 13.7. Calisma stireci
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BOLUM 14

Barinma ve Yasam Alternatifleri
Ars. Gor. Mustafa Uluyol & Ars. Gor. Tahir Mete Artar

Anadolu Universitesi
Barinma ve Yasam Alternatifleri

Sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve cografi 6zellikleri ne olursa olsun ev yasami, her
bireyin yasaminda onemli bir yere sahiptir. Ev yasami, bagimsiz bir yetiskinlik
yasamimin en onemli bilesenlerinden biri gosterilebilir. Zihin yetersizligi olan
bireylerin goriisleri incelendiginde, okulsonrasi yasamda ebeveynlerinden ayri bir
evde yasamak istedikleri gortilmektedir. Diger yandan zihin yetersizligi olan
bireylerin ebeveynlerinin yoklugunda ev yasamin stirdtirmeleri oldukg¢a ¢nemlidir.
Zihin yetersizligi olan bireylerin ebeveynlerinin yoklugunda ev yasamin stirdiirmede
glicliik cektikleri ve bu nedenle kimi durumlarda bakim evlerine yonlendirildikleri
bilinmektedir (Knoll ve Wheeler, 2005; Lindstrom, Benz ve Doren, 2002). Dolayisiyla
s0z konusu zihin yetersizligi olan bireyleri bagimsiz yasama ulastirmak oldugunda bu

bireylerin yetiskinlik yasaminda nerede ve nasil ikamet edecekleri oldukca onemlidir

(Bakken ve Obiakor, 2008).

Destekli yasam

Zihin yetersizligi olan bireylerin yetiskinlik doneminde ailelerinden ayri
yasamalar1 ve sosyal katiimlarmin desteklemesi igin bir¢ok uygulama gelistirilmistir.
Bu uygulamalar destekli yasam olarak nitelendirilmektedir (Baer ve Daviso, 2013).
Destekli yasam uygulamalar: zihin yetersizligi olan bireyin ailesi ile, bir apartman
dairesinde, grup evinde, bir barinma kurulusunda gereksinim duydugu destekler
saglanarak yasamasi seklinde yiirtitiilmektedir.

Zihin yetersizligi olan bireylere yonelik okulsonrasi yasamda barinma
alternatifleri kendi basina yasama, ebeveynlerle ya da akrabalarla birlikte yasam, grup
evlerinde yasam ve bakim merkezinde yasam seceneklerinden olusmaktadir
(Sitlington, Clark ve Kolstoe, 2000). Bagimsiz sekilde yasama bireyin, ailesinin evi ya
da bir bakim kurumunun disinda bir mekdnda es ya da ev arkadasiyla birlikte
herhangi bir destek almadan yasamasi olarak nitelendirilebilir. Ebeveynlerle ya da

akrabalarla birlikte yasam bireyin herhangi bir destek almaksizin biiytidiigti evde
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yasamaya devam etmesidir. Grup evlerinde yasam bireyin alt1 ya da 10 kadar bireyle
birlikte yapilandirilmis ortamlarda (6rn. 4 katl1 bir apartmanin ditizenlenerek grup evi
haline getirilmesi) stirekli olarak desteklenerek ya da belli araliklarla izlenerek
yasamasidir. Bakim merkezinde yasamsa bagimsiz sekilde yasayamayacak bireylerin
surekli olarak desteklendigi kurum ve kuruluslarda yasam olarak tanimlanabilir
(Sitlington, Neubert, Clark ve Oliver, 2010). Bakim merkezleri yogun destege
gereksinim duyan zihin yetersizligi olan yetiskinlerin giinliik bakimlarinin saglanmasi
ve sosyal/serbest zaman etkinliklerine katilmalarini amaclayan kurumsal bakim
hizmetlerinden olusmaktadir. Bu hizmetler genellikle saglik alaninda yetisen bakim
personeli tarafindan sunulmaktadir (McConkey, Kelly, Craig ve Keogh, 2017).
Yetiskinlik doneminde bakim hizmetlerine gereksinim duyan bireyler icin
destek saglayan kurumlarin sagladigi hizmetlerin niteliginin diisik oldugu ve
oldukca pahali olduklar: bilinmektedir (Campbell, 2012). Diger yandan bu hizmetler
zihin yetersizligi olan bireylerin toplumdan ayristirilmasina neden olmaktadir
(McConkey, Kelly, Craig ve Keogh, 2017). Bu dogrultuda zihin yetersizligi olan
bireyler icin en uygun yasam alternatifinin belirlenmesinde katihm dtizeyi, bireyin

destek gereksinimi ve maliyet degiskenleri goz 6ntinde bulundurulmalidir.

Tablo 14.1. Zihin yetersizligi olan bireyler i¢in yasam alternatifleri

Destekli yasam Katilim Bireyin destek Maliyet
uygulamasi diizeyi gereksinimi ****=cok maliyetli
*¥#x*t=cok iyi | ****= Siirekli/Yogun ***=maliyetli
*E*=jyi ***=Aralikli/Yogun **=stirdiiriilebilir
**=ortalama **=Aralikly/Hafif *=ek maliyet yok
*=kisitlayici *=zleme
Kendi basina | **** * FxE
yasama
(Bagimsiz)
Kendi basina | *** * rEk
yasama
(personel
destegiyle)

114



Grup evi | *** * *x
(bagimsiz

sekilde)

Grup evi | ** o -
(personel

destegiyle)

Bakim merkezi | * Fkkk Hokk
Aile evi * ok :

En uygun yasam alternatifinin belirlenmesi

Zihin yetersizligi olan bireyler icin yetiskinlik yasaminda en uygun yasam
alternatifine karar vermek kapsamli ve cevresel bir degerlendirme stirecini
gerektirmektedir. En uygun yasam alternatifine karar verilirken asagidaki sorular
yanitlanmalidir:

e Birey ve ailesi suanki yasam alternatifinden memnun mudur?

= Degilse nedenleri nelerdir?

e Birey tek basina, gtinliik yasamin gerektirdigi destekleri karsilayacak becerilere
(6rn. 6z-bakim, tiiketici ve seyahat becerileri) ve kaynaklara (bir iste calisarak
para kazanmak, devlet yardimlar1 vb.) sahip midir?

= Degilse ne tir ve yogunlukta desteklere gereksinimi
bulunmaktadir?

e Bireyin yasadig1 bolgede destekli yasam kapsaminda hizmet sunacak kurum ya

da STK var madir?

Bu sorularin yarutlar1 birey icin yeni yasam alternatifleri arastirmadan tnce
ilgililere temel olusturacaktir. Yasam kalitesi, bireyden bireye degisen ve algisal bir
durumdur. Dolayisiyla ¢ncelikle zihin yetersizligi olan birey ve ailesinin birlikte
yasamaktan keyif alip almadiklari ile bu birlikteligin aile bireyleri tizerindeki etkisi
belirlenmelidir. Birey ve ailesi yeni ya da daha bagimsiz bir yasam alternatifine
yonelik tercihte bulunuyorsa bunun nedenleri arastirilmalidir. Ornegin zihin

yetersizligi olan birey, calisma yasamina katildiktan sonra kendi evinde tek basina ya
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da arkadaslariyla yasamak isteyebilir. Diger yandan zihin yetersizligi olan yetiskin
bireyin ebeveynleri kendi yaslarinin da artmasindan kaynakli olarak bireyin bakimini
gerceklestirmede zorluklar yasayabilmektedir. Dolayisiyla en wuygun yasam
alternatifine karar vermenin ilk adimi, birey ve ebeveynlerin yasam kalitelerini
belirlemektir.

Zihin yetersizligi olan bireyin ebeveynlerinden farkli bir yasam alternatifine
gecis yapmasina yonelik bir istekle karsilasilan durumlarda birey ve igerisinde
yasadig1 cevre degerlendirilmelidir. Birey degerlendirmesi kapsaminda oncelikle
bireyin giinliik yasam becerileri alanlarindaki islevde bulunma diizeyi belirlenmelidir.
Giinliik yasam becerileri alaninda bireyin kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi
hazirlamak, giin icinde giyecegi giysileri hazirlamak (iitii, yikama, katlama ve uygun
kombinler olusturma), ihtiyag listesi belirleyip bu ihtiyaglara yonelik alisveris yapma,
para yonetimini gerceklestirme ve ulasim olanaklarindan yararlanma alanlarinda
bagimsizlik diizeyi oldukca onemlidir. Yasam alternatifini belirlemede g6z oniinde
bulundurulmasi gereken kritik beceri alanlar1 asagida siralanmaktadir:

e Giinliik yasam,

o {letisim becerileri,

o Islevsel akademik beceriler,

e Vatandaslik gorevleri ve yasalara uygun davranma,

e Saglik ve giivenlik becerileri

e Seyahat becerileri (Bakken ve Obiakor, 2008; Brolin, 1997; Hasazi ve dig.,
1989).

Bu degerlendirmeler bireyin yasadigi dogal ortamda gerceklestirilmelidir.
Ornegin bireyin biiyiiksehirde yasamasi durumunda toplu tasgima araglarim
kullanmasi degerlendirmede g6z oniinde bulundurulacak beceri alanlar1 icerisinde
yer almaktadir. Ancak kiictik bir beldede yasayan birey icin bu beceri kritik

olmayabilir. Asagida ornek bir degerlendirme formu yer almaktadir.
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Tablo 14.2. Yagsam alternatifine karar vermede kullamlabilecek birey degerlendirme formu

Beceri

Yogun destek
gereksinimi
Aralikl1
destek
gereksinimi
Izleme
Bagimsiz

Paray1 yonetme

Ev arama, bulma ve ev sorumlulugu
alma
Oz bakimini gerceklestirme

Evin temizligini gerceklestirme

Yiyecek satin alma ve hazirlama

Giyecek satin alma ve bakimini yapma

Evde serbest zaman gecirme

Kendinin ve evin gtivenligini saglama

Thtiyaglar1 icin seyahat edebilme

Yukarida yer alan form ya da benzer formlardan elde edilecek bilgiler zihin
yetersizligi olan birey icin uygun yasam alternatifini belirlemede yardimc: olabilir.
Diger yandan bu degerlendirme, bireyin orta ya da uzun vadede bagimsiz sekilde
yasayabilmesi icin gerekli beceri alanlarimi icermektedir. Degerlendirme sonucunda
elde edilecek bilgiler bireye sunulacak egitim hizmetlerinin icerigini belirlemede de
yol gosterici nitelik tasimaktadir (Holburn ve Vietze, 2002; Baer, 1996).

Bu siirecte bireyin islevde bulunma diizeyinin yaninda bireyin icerisinde
yasadig1 toplum ve gevre de degerlendirilmelidir. Cevrede sunulan bakim ve barinma
hizmetlerinin (varsa) maliyeti ve bu hizmetlere yonelik devlet desteginin olup
olmadig1 g6z oniinde bulundurularak planlama yapilmalidir (Pierangelo ve Giulani,

2004).
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BOLUM 15

Avrupa Ulkelerinde Calisma Yasami ve Yasam Alternatifleri
Tom SALAMON, Danilo CALABRESE, Rachel MARTINEZ, & Maria CARRACEDO

ITALYA

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Dair Sozlesme'nin 19. maddesinde
engellilerin de digerleri gibi " belirli bir yasam diizeninde yasamak icin ikamet
edecekleri yeri, nerede ve kiminle yasayacaklarin" secebilmelerinin énemine vurgu
yapilmaktadir. ". Bagka bir deyisle, sosyal icermenin aynm1 zamanda kisinin kendi
ailesinden kurtulma, anne babasia olan bagimliligini kirma, iliski agin1 genisletme ve
kendi ailesini kurma olasiligini da igerdigi kabul edilmektedir. Bagimsizlik ve
bagimsiz yasam tartismasi simdiye kadar esas olarak, ebeveynlerinin 6limiinden
sonra onlara bakabilecek akrabalar1 kalmadiginda, ciddi sinirlamalar1 olan insanlar
icin bir gelecek saglama ihtiyacina odaklandi. Bununla birlikte, bagimsizlik aile
kosullarina baglanamaz veya "bizden sonra"ya, yani ebeveynsiz yasamanin zorunlu
bir kosul oldugu zamana kadar ertelenemez. Mensge aileden bagimsizlik, smirlamanin
tiirtine ve benimsenen barmma ¢oztimiine bagli olarak farkli bicimler alabilir. Aile
ozerkligine ulasamama veya en azindan koken aileden ayrilmada gecikme,
smirhiliklart olan insanlara 6zgii bir ozellik degildir: ISTAT verilerine gore, 18-49
yasindakilerin ticte birinden fazlasi hala aileleriyle yasiyor.

Sinirlamalarin varligy, aile 6zerkligi olasiligini daha da azaltir ve daha ileri bir
sosyal dislanma bi¢imini yapilandirir. Ebeveyn evini terk etmek, yalniz yasamak veya
yeni birlikte yasama bicimleri olusturmak ¢ogu insan i¢in yasamin ana hedeflerinden
biridir, yetiskinlige gecisi temsil eder ve kimliklerinin onaylanmas: icin 6énemli bir
andir. Engelli insanlar icin, 6zellikle de zihinsel engelliler i¢in, bu gecis bir dizi kritik
unsur sunar, ¢linkii bu gelisim an1 genellikle - herhangi bir gercek degerlendirmenin
otesinde - imkansiz goriildtigi icin onlar icin reddedilir veya kisinin orijinal ailesi
geldiginde aniden ortaya cikar. Ikinci durumda, zihinsel engelli kisi, kendisini, bazen
hentiz gencken, kendi se¢medigi veya bilmedigi, kendisinden ayrilmay: hentiz
islememis veya deneyimlememis yatili tesislerde yasarken bulur. Ister insan olsun
ister yasam alani, nesne ve aliskanliklar olsun, referanslarmi kaybetmesiyle, kisa
stiirede hayatinda bir devrim oldugunu goriir. Son yillarda, kismen BM Engelli

Kisilerin Haklarina iliskin Sozlesme'nin bir sonucu olarak, zihinsel engelli kisiler icin
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yatili bakim konusunda yeni bir diistinme bicimi ortaya cikiyor ve acil miidahalede
durmayan, ancak kisinin yasam projesini insa etmek amaciyla, orijinal ¢ekirdekten
ayrilmaya hazirlanmak i¢in 6nceden bir yol diistinmek mumkiindiir.

Bu yo6nelim, bir barinma ihtiyacma yanit vermenin yani sira, engelli insanlarin
gercek ihtiyaclarina, yasamlarinin kurucu unsurlar olarak her bir kisinin dogasinda
bulunan haysiyet, iliskiler, duygusallik, 6zerklik ve 6zgiirlesme ihtiyaclarma dikkat
eden yollar1 garanti etmeyi amaclar. Bu yeni vizyon, engelliligi genellikle igine
yerlestirildigi zamansal farklilasmamis durumdan c¢ikarmayr ve sonunda
yetiskinligini tanimay1 miimkiin kilarak ilging senaryolar agabilir. Aslinda, genellikle
belirli bir asamaya sabitlenmis bir gelisim kavrami vardir, bu, zaman gectikce
insanlarm yasamlarina damgasin1 vuran gegisleri (cocuk, geng insan, yetiskin, yaslh
kisi) ve bunun getirdigi degisiklikleri reddeden ebedi ¢ocuk kavramudir. benlik algisi,
beklentiler ve talepler acgisindan igerir. Kiiciik topluluk ortamlarinda ve uygun kisisel
destekle yasama ozgiirlesme hipotezi, eger hala hayattalarsa, hem miidahalenin
alicilarinin hem de ailelerinin yasam kalitesinde énemli gelismelerin somut olasiligini
gostermektedir. Aslinda, engelli bir kiz veya oglun kendi yetiskinligini olumlama
yoluna girmesi ve orijinal cekirdek ¢ekirdeginin disinda iliskisel ve orgtitsel 6zerklik
aramasi, aile tiyelerine yardimci olabilir ve her ikisi de farkli bir yasama ulasmay1
kolaylastirir.

Ancak su anda Italya'da bu firsat, engelli insanlarin hakim olan varolussal
durumunu olusturmamaktadir. Ancak giintimiizde, zihinsel engelli baz1 insanlar o
kadar 6zerk hale geldi ki, toplumun onlara kars1 sahip oldugu 6nyargilar sorgulandi.
Paray1 kullanabilir, alisveris yapabilir ve yemek pisirebilir, toplu tasima ile seyahat
edebilir, arkadas edinebilir ve kendi bos zaman aktivitelerini organize edebilir hale
geldiler. Engelli kisilerle birlikte cizilen yasam, gercek ve aktif sosyal roller icerir ve
onlara gelecekte ne aile evi ne de korunakl: bir tesis olan bir konaklama biriminde
ozerk bir yasam hayal etme imkani verir. Bununla birlikte, engelliligin ve daha genel
olarak sagligin siirlamalari, bu insanlarin tamamen yalniz yasamalarina izin vermez.
Ancak bu, zihinsel engelli bir kisinin bagimsiz yasama planim1 gercek ve somut bir
deneyime doniistiirmesinin miimkiin olmadiglr anlamina gelmez. Ev ortaminin

glivenligini izleyerek, hedefe yonelik egitim miidahaleleri yoluyla ve bazen biraz
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yardim etmeye istekli olan komsularm kendileri araciligiyla, engelli insanlar i¢in 6zerk
bir yasam ortami saglamak miimkiindiir.

Ancak, etkili planlama ve spontane destek aglar: tek basina yeterli degildir: aym
zamanda, sosyal olarak kapsayict yanitlar saglamak icin hizmetler ve yerel aktorler
arasinda yeterli diizeyde bir entegrasyonu garanti etmek gereklidir; engelli kisinin aile
tiyelerinden baslayarak bireysel ve toplu sorumluluga da ihtiyag vardir. Bazi talyan
bolgelerinde, bu elverisli kosullar zaten mevcuttur ve destekleyici kat miilkiyeti ve
mikro alanlar, 6zerklik i¢in daireler, ikamete kademeli yaklasim programlari ve
ozerklik icin okullar gibi yenilik¢i konut gerceklerinin varligini ve ortaya cikisini tespit
etmek miimkiindtir. Genellikle bu barinma ¢oziimleri, engellilerin ait olduklar
bolgesel baglamda kok salmalarmi destekleyerek kisisel 6zerkliklerini (sosyal ve
gunliik) gelistirmelerine yol agmaz. 162/1998, yillar boyunca dolayl yardim, evde
bakimi tesvik ve her ne kadar artik bir sekilde kisisel ¢zerklige giden yollar:
destekleme amacli projeler denediler ve desteklediler.

Bircok deneyim bazen gercek sosyal yenilik bicimini almustir. Kritik noktalar
acisindan, ozellikle Bolge icin daha bitiytik mali gticliiklerin yasandig1 zamanlarda,
miidahalelerin planlanmasina iliskin bazi unsurlar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle, sozde
"uygun" kisilerin belirlenmesinde, kaynaklarin belirli engelli '"kategorilerine"
yonlendirilmesiyle sonuglanan, dislanma riskinin degerlendirilmesi unsurlar: yerine
genellikle saglik kriterleri benimsenmistir. Diger bir kritik unsur, bireysellestirilmis
projelere yapilan vurgunun yetersiz olmasindan kaynaklanan ancak bununla smirl
olmayan birlestirme ve uyumlu eylemin (sosyal, egitimsel, saglik ve sosyomedikal)
eksikliginde yatmaktadir. Son olarak, pek ¢ok insanin, ozellikle de zihinsel engelleri
olanlarin, bazen icine diistiikleri "ebedi gocukluk" tiirtinden ¢ikmalarimi saglayacak
sozde '"yetiskin engeli'nin edinimini tesvik edecek miidahaleler, hentiz o kadar
merkezi degildir.

Insanlara ve kamu hizmetlerine bireysellestirilmis planlama icin destek sunan
ve ayn1 zamanda dolayli yardim y6netiminin daha pratik ve operasyonel yonlerine
yardimcr olan bagimsiz yasam merkezleri veya hizmetleri dikkate deger bir rol
oynamustir. Bagimsiz yasama konusunda, BM Engelli Haklarma Dair Sozlesme,
engellilik durumuna iliskin yeni bir kiiltiirel, bilimsel ve yasal vizyona dayali bir

yorum getirmistir ve bu anlamda mevzuat tarafindan halihazirda gelistirilen ve
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tarafindan uygulanan kavramlar italyan uygulamas: yeniden gozden gegirilmelidir.
Bagimsiz yasam ve secim 6zgiirliigii, topluma dahil olma ile yakindan baglantilidir.
Hizmetlerin, engelli kisilerin ve ilgili toplulugun gticlendirilmesinin 6nemine
dayanan Umbria Bolgesi'nden bir 6rnekle bitiriyoruz.
1) Engelli kisinin ve onun yasam projesini destekleyebilecek entegre bir 6nlemler,
destekler, hizmetler, performanslar, transferler seti olarak anlasilan, kiiresel bir
sorumluluk tistlenme modeline baglh hizmet aginin gticlendirilmesi. Miistakil yasam
projelerinin hayata gecirilmesi icin en uygun miidahalelerin tanimlanmasmin
temelinde cok boyutlu degerlendirme yer almakta ve bu dogrultuda vatandaslik
biirolarinin operasyonel kapasitelerinin giiclendirilmesi gerekebilmektedir.
Ayni1 zamanda, kisisellestirilmis bagimsiz yasam projesini yerel baglamda
uygulanabilir, dogrulanabilir ve uygulanabilir kilmak icin bu Kilavuz [kelerin
hiiktimlerine uygun olarak ilkeler, araclar ve organizasyon yapilar: tanimlanacaktir.
Engellilerin bilgiye erisimini ve bagimsiz yasam icin kendi projelerini olusturmalarimi
ve uygulamalarim1 kolaylastirmak ve desteklemek igin, Vatandaslik Dairelerinden
baglayarak hizmetlere ve tesislere Tek Erisim Noktalari, bagimsiz yasama yonelik
projelerin uygulanmas: icin bilgi ve destek sunar. Bu organizasyon yapisi, sunulan
yanitlarin uygunlugunu artirmay: ve yeterince desteklendigi takdirde maksimum
verimliligi, etkililigi ve uygunlugu garanti eden, kendi kendine yonetilen kisisel
yardimla ilgili sosyal ve refah destegi taleplerini alma sistemini iyilestirmeyi miimkiin

kilar.

2) kendi kararlarini verebilecek secimler yapma yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan
engelli kisilerin giiclendirilmesi (haklari, gorevleri, kaynaklar: ve sinirlar1 hakkinda
daha fazla bilgi ve farkindalig1 tesvik etmek). Baslica Avrupa ve ulusal deneyimlerden
ilham alan akran damismanhg: faaliyetleri, mevcut bolgesel yardim sistemine bir

katma deger olarak etkinlestirilebilir veya gelistirilebilir;
3) "Gtindem 22 projesi" metodolojisi dogrultusunda bolge genelinde homojen olan bir

Engellilik Politikalar1 Programina ulasilmasini amaglayan bolgesel planlamanin bir

mihenk noktasi olarak referans toplulugunun giiclendirilmesi. Engellilerin durumuna
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iliskin Bolgesel Gozlemevi, kendi islevleri i¢cin (madde 352 L.R. 11/2015), (sosyal ,

calisma, egitim vb.) cevreyi bagimsiz yasamayi icerecek ve destekleyecektir.

ISPANYA
Ispanya'da caligma hayati ve barinma alternatifleri

Onceki boltimlerde tartisildig1 gibi, Ispanya'da zihinsel engelli kisiler bir ise
cesitli sekillerde erigebilir: korumali istihdam (Ozel Istihdam Merkezlerinde
gelistirilmistir), destekli istthdam ve dtizenli istihdam. Engelli Kisilerin Haklarina
[liskin Sozlesme (Birlesmis Milletler, 2006), engelli kisilerin uluslararasi diizeyde
haklarin 6znesi olarak taninmasina yol agmistir. Onaylayan tilkeler i¢in baglayici bir
kural olusturur (Ispanya bunu 23 Kasim 2007'de yapt1 ve 3 Mayis 2008'de yiiriirlige
girdi). Bu tiir bir onay, tiilkeleri engellilerin topluma tam olarak katilabilmelerini,
yasamlar1 hakkinda kararlar alabilmelerini ve sosyal icermeleriyle iliskili haklardan
(egitim, erisilebilirlik, bagimsiz yasam vb.) tam olarak yararlanmalar1 icin gerekli
destegi alabilmelerini saglamay1 taahhiit eder. Bagimsiz yasama odaklanan
Sozlesmenin 19. Maddesi, tiim engellilerin nerede ve kiminle yasamak istediklerine
karar verme ve topluluk kaynaklarina esit erisim saglayan desteklere erisim hakkini

tesis eder.

Engelliler i¢in denetimli daireler

ispanya‘da engelli kisiler i¢cin barinma alternatifleri gesitlidir ve kisinin engel
derecesine bagh olacaktir. Simdilik, Ispanya'daki ve ¢ogu Bati {ilkesindeki genel
egilim, konut modelinden (toplu ortamlar) daha kiiciik evlere (grup evleri) ve
kisisellestirilmis destege (kisisellestirilmis yasam ortamlar1) dayali bir modele gecis
yoniindedir (Wahlstrom ve ark. , 2014). Korunakli konut olarak da adlandirilan grup
evlerde, 3 ila 10 kisilik bir grup, giin boyunca profesyonellerin destegiyle konutu
paylasir. Bu evlerin gerektirdigi belirli sinirlamalarin (mahremiyet eksikligi, karar
vermede zorluklar vb.) kabul edilmesi (Hollomotz ve The Speak up Committee, 2009;
Garcia-Iriarte ve digerleri, 2016) bagimsiz yasam igin kisisellestirilmis destek
modelinin gelistirilmesine yol agmustir. Buradaki fikir, yalniz veya bir cift olarak
yasayan veya bir veya iki kisiyle ayn1 daireyi paylasan bir kisiye ihtiyag ve tercihlerine
gore bireysel destek sunmaktir (McConkey ve digerleri, 2016). Kisisel se¢imi tesvik
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eden uygulamalarin ve politikalarin gelistirilmesiyle dogrudan baglantili olan bu

modelin uygulanmasi, tilkemizde ¢ok yavas ilerlemektedir (Garcia Iriarte ve digerleri,

2016).

ispanya‘da, zihinsel engelli insanlara gosterilen ilgi, Engellilerin Sosyal
Entegrasyonu Kanunu (LISMI, 1982) temel alinarak, kurumsal bakimi toplum temelli
hizmetlerle birlestirerek yonetilmistir. 2006 yilinda, kisisel 6zerkligin tesvik edilmesi
ve bakmakla ytukiumlii olunan kisilere dikkat edilmesi i¢in Kanun onaylandi ve bu
yasa, faydalar: arasinda kisisel asistan figtirtinii de belirledi. Bununla birlikte, aradan
gecen zamana ragmen, bu rakamin bugiin uygulanmas: hala baslangic asamasimdadir
ve nicel olarak ¢ok az katilima sahiptir (Huete ve Quezada, 20141). Ayrica, bu rakam,
yiiksek derecede bagimh kisilerin 6zerkligini tesvik etmekle baglantilidir, boylece
zihinsel engellilerin cogu da dahil olmak tizere, daha diisiik derecede bagimli insanlar

bundan yararlanamaz.

I[spanya Devletinin farkli 6zerk topluluklarinda, kisinin kendi evinde bagimsiz
yasamasini desteklemek icin bazi 6zel projeler vardir, ancak bu girisimler hala
azinliktadir. Verdugo ve ark. (2009a)'nin engelli insanlar i¢cin bagimsiz yasami
desteklemeye yonelik politikalarin  durumuna iliskin raporlarinda, Ispanya'da
vurgunun, engelli insanlarm bagimsiz yasamasini ve sosyal icermesini tesvik eden
toplum temelli desteklerden ziyade konut temelli destekler tizerinde oldugu agikca
gortiltiyor. Kullanilan destek formiiltintin disinda, engelli gengler 6zgiirlesmenin
ontinde ¢ok sayida engelle karsilasmaktadir: 27 ila 30 yas arasindakilerin neredeyse

ticte ikisi ebeveynlerinin evinde yasamaktadir (Huete ve digerleri, 2016).

Agir zihinsel engelli kisiler icin ispanya‘daki en yaygmn barmma ¢ozimi
konuttur. Bu konutlarda engelliler barmnacak yer bulmanin yani sira meslek

merkezleri, istihdam 6ncesi atolyeler vb. etkinlikler gelistirebilmektedir.

Kendilerine biraz bagimsizlik ve 6zerklik saglayan bir dereceye kadar zihinsel

engelli kisiler s6z konusu oldugunda, cesitli barinma tiirleri vardir:

* Yardimli korunakli konut: Bu tiir evlerde, bir profesyonel giin boyunca destek

saglar.
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* Denetimli korunakli konut: Bir profesyonel, stirekli olarak degil, belirli anlarda

destek saglar.

* Ozerkligi ve 6grenmeyi desteklemek igin korunakl evler: bu tiir konutlarda, engelli

kisi tam bagimsizliga ve 6zerklige sahiptir.

Engellilere barinma konusunda destek veren profesyoneller, kar amaci giiden veya
glitmeyen bir kamu kurumuna (hem belediyelerin hem de bolgesel veya ulusal
kurumlarm Sosyal Hizmetleri) veya 6zel bir kurulusa, kurulusa veya vakfa ait olabilir.
Korunakli evler, zihinsel engelli kisilerin sosyallesmelerine ve aile gevrelerinde
olmayan diger insanlarla diizenli olarak zamanlarini, deneyimlerini ve gorevlerini
paylasmalarina olanak tanir; Genel olarak, 1spanya'da, bu tiir barinma hizmetlerine,
belirli bir derecede engeli olan (%33'e esit veya daha fazla, bir Engellilik Sertifikasina
sahip olmak gereklidir) ancak ihtiya¢ duysalar bile yeterince 6zerk olan yetiskinler
erisebilir. Korumali konuta erisim basvurusunda dikkate alinan diger hususlar, ailevi
ve ekonomik kosullar, basvuru sahibinin motivasyonu ve istekliligidir. Bu ¢zelliklere
bagh olarak, belirli bir konut tipi atanacaktir. Siibvansiyonlu barmmmaya hak
kazanabilmek icin belediyelerin veya 6zerk topluluklarin Sosyal Hizmetleriyle bu
konuda rehberlik almak ve ayrica bu barinma hizmetlerini saglayan 6zel kurum ve

kuruluslarla iletisime gegmek gerekir.

Kisisel asistan ve yasam projeleri

Kisisel Asistan figtirti, zihinsel engelli kisilerin hem kisisel hem de profesyonel olarak
gelisebilmeleri icin ¢cok onemlidir. Kisisel Asistan, bagimlilik durumu nedeniyle tek
basina yapamayan veya yapmakta ¢ok zorlanan baska bir kisinin giinliik yasam
islerini yapan veya yapmasina yardim eden, boylece onun liderligini saglayan
profesyoneldir (Alejandro Rodriguez-Picavea ve Javier Romafiach, 2007). Bagimsiz

yasayan engelliler icin kisisel asistan figiirii cok onemlidir.

Nihai hedef olan engelli insanlarin bagimsizlig: i¢in, her insanin kisisel ve sosyal
gelisiminin bir parcasi olan tiim boyutlar tizerine insa ettigi bireysel projeksiyon olan

Yasam Projeleri c¢ok faydali bir aractir. Hedeflerini ve ailelerinden ve sosyal
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cevrelerinden gayri resmi destekleri, topluluklarinda var olan dogal destekleri ve

resmi sosyal, sthhi destekleri igerir.

Yasam projesinin hayata gecirilebilmesi igin kisi ile bireysel bir Bakim veya Destek
Plan1 tizerinde calisilmas: gerekir. Boylece her insan, kendisi icin onemli olan diger
kisilerin destegiyle, hayatinda segctikleri ve yapmak istediklerinde ilerleme saglamak
icin hedeflerini, stratejilerini, araglarmi ve eylemlerini ifade eder. Yasam projesi,
esneklik gerektiren ve degisen yasam kosullarina uyum saglamak igin degistirilebilen

bir stirectir.

Yasam projesinin nihai hedefi, kisinin istek, deger ve beklentilerine 6ncelik vererek,
bunu gerceklestirmek icin gerekli bireysel destegi saglayarak kisiyi 6zgtirlestirmek ve

gliclendirmektir.

AVUSTURYA

Yaklasik 50 yil 6nce halk hareketi ve giiclendirme yaklasimi nedeniyle, hayatin iki
onemli alanini, barmmma ve calisma hayatin1 birbirinden ayirmaya calisan
Avusturya'da da kurumsalliktan uzaklasma stireci basladi. Bu, tam bagimlilikla
esanlamli olan kurum icinde 24 saat bakim ve korunakli calisma ve giinliik yap:
onlemleri ile biiyiik yatili tesislerde birlesik konaklamadan uzaklasma anlamina
geliyordu. O zamanlar yenilik¢i proje fikirleri bugtinkii gibi topluluklarin ortasinda
miistakil konutlarda yasamaktan ve disarida ¢alisma imkanlar: bulmaktan ¢ok uzakti.
Pek c¢ok farkli yasa ve yetkililerin (devlet, bolgesel vyetkililer, topluluklar)
sorumluluklari, gercek talebin bulunmasini ve bolgesel projelerin finanse edilmesini

zorlastirdi.

Bu engel bugtine kadar degismedi. Bununla birlikte, ayakta hasta destekli barinma
tikri galip geldi ve insa edildi ve fiziksel engelli insanlar icin iyi ¢alisiyor. O zamanlar
cok sayida kendi kaderini tayin etme kurulusu (genellikle ebeveynler) ve STK'lar
kuruldu, bunlardan bazilar1 bu arada Avusturya'nin sosyal sisteminde 6nemli biiytik
oyuncular oldu. Bazilar1 hala hem is hem de barmma destegi sunuyor. Zihinsel engelli

insanlar i¢in durum yeterince degismedi.
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e Birkac istatistik, 2020'de Avusturya'daki engelli insanlarin yaklasik %40'min
ayakta tedavi seklinde yasadigimi ve cogunun fiziksel engelli oldugunu
gosteriyor. Engelsiz apartman dairesi, yeterli ve ihtiyaca yonelik yardim ve mali
destek konusunda hala eksiklikler var. Ote yandan, zihinsel engelli veya
ogrenme giicltigii olan yetiskinlerin yaklasik %601 aileleriyle birlikte yasamaya
devam ediyor.

e BM Sozlesmesi ile ilgili olarak, kendi kaderini tayin etme hakki 19. maddede
yer almaktadir, barinma kosullarmi 6zgiirce secme hakkini agiklamaktadir.
Engelliler, ikamet edecekleri yeri esit bir sekilde secme ve nerede ve kiminle

yasayacaklarina karar verme firsatina sahip olmalidir.

Yasam ortami serbestce secilebilir ve 6zel yasama yonelik olmali ve su ilkeleri

karsilamalidir:

* Sosyal alan oryantasyonu: stirdiirtilebilir sosyal iliskilerle birlikte
* Destek: bireysel olarak gerekli yardim hizmetleriyle

* Erisilebilirlik: cevrede engelsiz altyapz ile birlikte

Herkes, bir konutta yardimli yasam, kismen gozetim altinda kendi dairenizde yasama,
ebeveyninizin evinde veya kendi dairenizde, tek basina veya bir es veya diger oda
arkadaslariyla yasama arasinda se¢cim yapabilmelidir. Bir kez secildikten sonra, bu
gecis kolay degildir, 6zellikle de ¢ogu durumda hicbir zaman kendileri icin karar
verme sansi olmayan ve ne yapilacag1 ve nasil yonetilecegi konusunda deneyimi
olmayan zihinsel engelli kisiler i¢in. Bu nedenle gecis stireci ¢cok dikkatli bir sekilde
planlanmal1 ve pek ¢ok kisi stirece dahil edilmelidir: engelliler, yardimcilari, yakinlari,

yetkililer, sosyal planlama departmanlari, topluluklar.

Iyi isleyen bir alternatif model (esas olarak biiyiik sehirlerde) kapsayici paylagiml
dairelerdir. Engelli ya da engelsiz kadin ve erkekler ayni apartmanda birlikte yasiyor.
Engelli sakinler, genellikle 6grenme giicltigii olan yetiskinler, ortak dairede yasamaya
ozgtirce karar verdiler. Engelli olmayan sakinler, apartmanda kira 6demeden veya ¢ok

az bir kira ile yasamakta, ancak engelli oda arkadaslarina destek olmay:1 taahhiit
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etmektedirler. Birlikte yemek pisirip yemek yerler, aynt zamanda bos zaman
aktivitelerini tistlenirler ve gercek irtibat kisileridirler.
Ayrica kiiciik ayr1 yerlesim birimleri ve ortak kullanim alanlarina sahip konut binalar1

da benzer sekilde galigir.

Yasam i¢in danisma merkezleri

Ozel danisma merkezleri, kendi evlerinde yasamak isteyen 6grenme giicliigii ceken
ve/veya akil hastasi kisiler icin destek ve egitim sunar. Hangi hizmetin gerekli oldugu
birlikte belirlenir. Haftada bir veya iki kez, miisteriler ve amirleri arasinda randevular
ayarlanir.

* Diger kurumlarla temaslar ve isbirligi

* Finans yonetiminde yardim

* Barinma konularinda yardim

e Islerin baslatilmasi, mesleki terapiler ve eglence gruplari

¢ ilaglarin uygulanmasinda yardim

* Eglence gruplarmin ve kendi kendine yardim gruplarinin baslatilmasi ve
gelistirilmesi.

* Kriz destegi

Kisisel asistan

Kisisel Yardim, etkilenenlerin kendileri tarafindan organize edilen bireysel kisisel
yardim olarak tanimlanir. Amag, engelli insanlar1 daha 6zgiir ve bagimsiz yasamalar1
icin desteklemektir. Evde ve bos zaman etkinliklerinde kisisel yardim aliabilecegi
gibi, isyerinde, mesleki egitimlerde, federal okullarda veya yiiksek 6grenim yerlerinde
de alinabilir. Federal Hiikiimet ile Lander arasinda farkli sorumluluklar vardir ve bu
da bircok farkli dtizenlemeye, hedeflerin tanimlarina, onkosullara ve ayrica
stibvansiyonlarin siiresine ve miktarina yol acar. Avusturya'da yaklasik 1000 kisi

kisisel yardim almaktadir.
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intel %25c2 %25b7lectual 671618

https:/ /www.discapnet.es/areas-tematicas/nuestros-derechos/preguntas-y-
respuestas/la-discapacidad-en-el-ambito-laboral

Evaluation of National Action Plan Disability”, BMSGPK, Vienna 2020
https:/ /www.sozialministerium.at
https:/ /www.monitoringausschuss.at/
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MODUL VI. iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECI
BOLUM 16

Degerlendirme, Bireyi Isle Eslestirme ve Izleme
Ars. Gor. Mustafa ULUYOL, Anadolu Universitesi
Mesleki Degerlendirme Siireci

Bircok toplumda yetiskin bireylerden {iretime ve hizmetlere katki vermesi
beklenir. Hatta toplumlar yetiskin tyelerini verdikleri bu katkilara gore
konumlandirir. Meslek sahibi olmak ve bir iste calismak ise bu beklentilerin basinda
gelmektedir. Birey acisindan galismanin en onemli getirisi para kazanmak gibi
goriinse de ait olma, tiretmekten haz duyma, sosyallesme gibi bircok konuda bireylere
psikolojik ve sosyal agidan fayda saglamaktadir. Dolayisiyla toplumun tiim fertleri
gibi 6zel gereksinimli bireylerin de meslek sahibi olarak bir iste calismalar: toplumla
biitiinlesmelerini saglayacak en énemli unsur olarak diistiniilebilir. Bir iste calismak;
ozel gereksinimli bireylerin gelir elde etmeleri, kendilerini degerli hissetmeleri,
toplumla i¢ ice olmalar1 ve 6zsaygilarmin artmasi agisindan onemlidir (Alborno ve
Gaad, 2012; Levinson, ve Palmer, 2005). Ozel gereksinimli bireylerin calisma
yasaminda var olmalari, onlarin istthdam yoluyla toplumsal hayata katilmalarmi
saglayarak kendi kendilerine yeten ve tireten bireyler haline gelmelerine olanak tanir
(Hiperlink, 2010). Ozel gereksinimli bireylerin bu hedeflere ulagabilmesi; iyi bir
mesleki egitim almalarimi gerektirdigi gibi dogru sekilde istihdam edilebilmelerini
saglayacak kapsamli bir degerlendirme stirecini gerektirir.

Uluslararast Calisma Orgiitii'ne gore (2019) mesleki degerlendirme, bireyin
mesleki gereksinimlerini, giiclii yonlerini ve kariyer potansiyelini saptamak amaciyla
bireyin ilgilerini, egilimlerini, beceri ve yeteneklerini belirleme stirecidir. Mesleki
degerlendirmeyle bireyin potansiyeli degerlendirilebilecegi gibi, bir mesleki egitim
programinin icerigi veya bireyin farkli is ortamlarma uyum gosterme becerisi ve
isttihdam edilebilirligi de degerlendirilebilir. iyi bir mesleki degerlendirme; bireyin
anadili, kilturti ve ailesi dikkate almarak mesleki egilimleri, becerileri, ilgileri ve
kariyer kesfetme ge¢misi (stajlar, goniillii deneyimler, yari-zamanh veya yaz tatili is
tecrtibeleri, kuliip ve dernek etkinlikleri vb.) hakkinda bilgi toplama ve analiz etmeyi

icermektedir (Pierangelo ve Giuliani, 2004).
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Mesleki Degerlendirme Bilesenleri

Ozel gereksinimli bireyin is yasamina ve toplumsal yasama uyum saglamasi igin
gereksinim duydugu becerilerin yaninda bireyin gelisimsel olgunlugu da dikkate
alinmalidir. Bu kapsamda odaklanilmasi gereken beceriler; giinliik yasam becerilerini,
kisisel/sosyal becerileri ve mesleki becerileri icerir. Mesleki degerlendirme, okul
doneminde 6grencinin sinif diizeyi arttikca daha fazla formal hale getirilmeli, sonraki
yillarda toplanan degerlendirme verileri ¢ok diizeyli olmali ve hem ortaokul hem de
lise diizeyinde degerlendirme icermelidir (Hann ve Levison, 1998; akt., Pierangelo ve
Giuliani, 2004). Buna gore Pierangelo ve Giuliani (2004) istihdam oncesi farkl egitim
diizeylerinde bireye iliskin yapilacak bir mesleki degerlendirmenin sekiz temel

bilesenden olustugunu ifade etmistir.

llgi Alanlari

islevsel
Beceriler

Mesleki/isle |V|ES|ek.|
Ny DEeHleeli Stilleri
Bilesenleri

Ogrenme
Stilleri

Ozellikleri

Gelisimsel
Gegmis

Sekil 16.1. Mesleki Degerlendirme Bilesenleri

ilgi Alanlarr: Bireyin mesleki tercihleri; onun ifadelerinden, sergiledigi
davranislardan ve ona uygulanan ilgi anketi veya envanterinden belirlenebilir. Eger

degerlendirme ilgi envanterleri araciligiyla yapiliyorsa bu araglarin bir kategoriyle
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sinirli birkag meslek yerine genis bir meslek yelpazesine dogru bir sekilde hitap
ettiginden emin olunmalidir. Ayrica ilgi envanterlerini uygulayan ve yorumlayan
kisilerin belirli bir meslek i¢in sergilenmesi gereken becerileri degerlendirmesinden
ziyade mesleki acidan sevilen ve sevilmeyen seyleri yansitmasi da oldukga ¢énemlidir.
Degerlendirme sonuglar1 her zaman bireyin ifadelerinden ve sergiledigi
davranislardan dogrulanmalidir.

Egilimler: Egilim uzamsal, sayisal, mekanik ve okuma-yazmayla ilgili farkh tiir
becerileri hem 6grenme hem de yapma yetenegi olarak ifade edilebilir. Cogu ara¢ bu
beceri alanlarindan herhangi birindeki performansima yonelik bireyin egilimini
olemek icin gelistirilmistir. Genellikle en iyi 6l¢gme bireyin belirli egilimleri ve mesleki
odevleri gerektiren farkli gorevleri denemesini saglamaktir.

Calisma Stilleri: Calisma stili, insanlarin nasil davrandigini, verdikleri duygusal
tepkileri ve yaptiklari secimleri yansitir. insanlarla, nesnelerle ya da verilerle calismay1
tercih etme, 6grencinin diizenleme ve karar verme sekilleri calisma stili tercihinin
boyutlaridir. Tercihlere iliskin bilgiler bireyle goriisme ya da miza¢ envanterleri
araciligiyla toplanabildigi gibi 6gretmen ve aileler tarafindan yapilan gozlemler
araciligiyla da toplanabilir.

Ogrenme Stilleri: Ogrenme stili bireyin bilgi ve deneyimleri nasil alip ve islemeyi
tercih ettigini yansitir. Bireyin girdiyi nasil kullandig: (isitsel, gorsel ve dokunsal) ve
akilda tuttugu, 6grenme icin hangi zaman araliklarmi veya etkilesimde bulunmay1
tercih ettigi gibi bilgiler gozlem ve tartismayla toplanabildigi gibi 6grenme stili
envanterleri araciligiyla da toplanabilir.

Gelisimsel Ge¢mis: Bu bilgiler ayrintili bir ge¢mis sunmaz tam tersine sadece bireyin
ozellikle mesleki gelisimiyle ilgili performansini ve gelecek yasamin etkileyen bilgileri
icerir. Bu tuir bilgileri toplarken odaklanilmasi gereken en 6nemli nokta cocugun
yetersizliginden dolay1 ne tiir gereksinimlerinin oldugunu saptamaktir.

Calisma Ogzellikleri: Bu ozellikler bireyin tutumlarini, degerlerini, istihdam
edilebilirlik becerilerini ve is aligkanliklar1 ve sosyal beceriler gibi isle ilgili
davranslarini icerir. Pozitif calisma 6zellikleri basarili bir istthdam i¢in hayati 6neme
sahiptir ve isverenler tarafindan hem terfi ettirilmenin hem de isten ¢ikarilmanin
nedenleri olarak ifade edilmektedir. Bireyin calisma ozellikleriyle ilgili bilgiler

envanterler, gercek ya da benzetilmis is ortamindaki gozlemler ve detayli calisma
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becerilerini (dakiklik, is gtivenligi farkindalig1 vb.) icinde barindiran kontrol listeleri
araciligiyla toplanabilir.

Mesleki/Isle ilgili Beceriler: Bu beceriler gercek is ortamlarinda isin veya meslegin
gerektirdigi belirli teknik, endiistriyel ya da diger tiir becerilere tekabiil etmektedir.
Bireyin belirli bir isi yapabilmesi icin gerekli teknik becerilere sahip olup olmadigimni
belirlemek icin bir egitim veya is analizi yapilmali ve 6grencinin sahip oldugu
becerilerle karsilastirilmalidir. Bu becerilerin en iyi gostergeleri 6grencinin gergek is
ortaminda isin farkli boltimlerini gerceklestirmeye calisirken yapilacak gozlemlerle
ortaya cikmaktadir. Ayrica cogu meslegin gerektirdigi becerilere iliskin kontrol
listeleri bulundugundan o6grencinin sahip oldugu becerilerle ilgili meslegin
gerektirdigi beceriler karsilastirilarak 6grencinin o meslege ait isleri yapabilmesine
yonelik destekler de belirlenebilir.

Islevsel Beceriler: Bu beceriler bireyin okul hayati sona erdikten sonra ozel
gereksinimli bireylerin karsilasabilecegi bagimsiz yasamayla ilgili problemlerin
tistesinden gelebilmesi i¢in gereksinim duydugu becerileri kapsar. Bu becerilerin
bazilar1 ulasim araglarinmi kullanma, finansal yonetim ve ev yonetimiyle ilgili beceriler,
karar verme ve sosyal becerilerdir. Eger birey okulu terk etmenin ve toplum icerisinde
yasaylp calismanin kaygilarini tasiyacak bir egitim kademesinde degilse bu tiir bir
degerlendirme yapmak gerekmeyebilir. Ancak bu gecis stirecine ¢ok yaklasan bireyler
icin (6rnegin mesleki egitim merkezi son smif 6grencileri) islevsel degerlendirmenin
dahil edildigi bir degerlendirme stirecinin uygulanmasi esas olacaktir.

Mesleki degerlendirmeyi olusturan bazi bilesenler 6zel gereksinimli bireylere yonelik
karar verme siirecinde dogrudan katki sunarken bazi bilesenler 6zel gereksinimli
bireylerin performansini ve gelecek yasamin etkileyecek gtz oniinde bulundurulmas:
gereken bilgileri icerir. Mesleki degerlendirmeyi olusturan bu bilesenlere iliskin
bilgilerin toplanmasi ¢cogu zaman farklhi yaklasimlarin ve yontemlerin bir arada
kullanilmasmi gerektirebilir. Bu noktada mesleki degerlendirme stirecinde ozel
gereksinimli bireylerden toplanacak bilgilerin dogas1 dikkate alinarak uygun yaklasim

ve yontemler segilmelidir.
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Mesleki Durum Degerlendirmesi
Durum degerlendirmesi agir diizeyde yetersizligi olan bir bireyin toplum icerisinde
gercek is ortamlarinda isle ilgili farkli gorevleri gerceklestirebilme firsati olarak
tanimlanabilir. Genellikle durum degerlendirmesi, degerlendirmeyi yapan kisinin
isverenle baglant1 kurdugu toplumsal ortamlarda {i¢ farkli is tiirtiniin birey tarafindan
dorder saatlik stirelerle sergilenip degerlendirildigi bir uygulama olarak goze
carpmaktadir. Burada 6nemli olan nokta secilen is ve mesleklerin (bulasik¢i, temizlik
elemani1, market gorevlisi vb.) bireyin yasadig: bolgede istihdam olanag: saglayan is
turlerini temsil etmesidir (Pierangelo ve Giuliani, 2004).
Dogru bir egitim ve destekle birlikte bireyin secilen isteki gercek performansi
gelecekteki performansimin en iyi gostergesi olacaktir. Bireyin gercek ortamlardaki is
performans: ¢alisma oOzellikleri, ilgi alanlari, becerileri, yetenekleri ve egitim
gereksinimleri hakkinda bilgi saglayacaktir. Ornegin yol gosterici olarak hazirlanacak
su sorulara cevap aranabilecektir (Pierangelo ve Giuliani, 2004):

e Farkl tiir isleri yaparken hangisinde daha istekli ve mutlu goriintiyor?

e Buisleri yaparken is tercihini davranmislariyla gosteriyor mu?

e Giintin hangi zamanlarinda daha etkili bir performans gosteriyor?

e Ortamdaki faktorlere (gtirtiltii, hareketlilik, nesneler, insanlar vb.) olumlu veya

olumsuz tepki veriyor mu?
e Ne tiir ipuclarma tepki veriyor ve bu ipuglarma ne siklikta gereksinim

duyuyor?

Durum degerlendirmesinin dogas1 geregi degerlendirmenin is kocu, is ve meslek
danmismani veya destekli isttihdam hizmeti saglayan diger ilgili personel tarafindan
yapilmasi istenebilir. Boyle bir degerlendirmenin amaci bireyin destekli istihdama
uygunlugunu belirlemek ve birey destekli isttihdam kapsamina alinacaksa bireyin
gereksinim duydugu destekli istihdam hizmetlerinin kapsamina karar vermek

olacaktir (Pierangelo ve Giuliani, 2004).

Performans/is Ornekleri

Performans veya is ornekleri, mesleki degerlendirme siirecinin bir parcast olarak
siklikla kullanilmaktadir (Power, 2006). Is ornekleri ya da is ornegi sistemleri
genellikle is ortamlarinda benzer isleri, gorevleri gerceklestiren calisanlara gore
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standartlastirilabilir. Is 6rnekleri birtakim yonergeleri, gorevleri, materyalleri ve
anahtar davranislar1 icermektedir. Farkl is alanlarina iliskin ticari veya formal is
ornekleri bulunsa da mesleki degerlendirme siirecinde oOgretmen yapim is
orneklerinin daha yaygin bir sekilde kullanildig goriilmektedir. Ogretmen yapimu is
ornekleri gorevlerden, gercek yasamda ve Ogrenme ya da is ortamlarinda
kullanilanlara benzer materyaller ve arag gereglerden olusmaktadir. Ornege dahil
edilecek gorevleri belirlemek icin 6rnegin odagmi olusturacak is veya ogrenme
ortaminin analiz edilmesi oldukca énemlidir. Is 6rnekleri uygularken dikkat edilecek
anahtar faktor; 6grencinin gergek performansina ek olarak gorevlere iliskin dikkat ve
ilgi diizeyini, aciklama ya da yardim isteklerini gozlemlemek ve kaydetmektir

(Neubert, 2012).

Islevsel Mesleki Degerlendirme

Islevsel mesleki degerlendirme toplumsal yasama geciste ve mesleki planlamada goz
ontinde bulundurulmasi gereken faktorlerden olusan ayrintili bir cerceve cizer. Bir
yetersizligi olan bireyi islevsel olarak betimleme tamamen bireyle ilgili akademik,
zihinsel veya fiziksel eksiklikleri ortaya koymaktan ziyade onun yapabildiklerini,
ogrenebildiklerini ve basarabildiklerini igerir. Islevsel degerlendirme bireyin
toplumsal ortam, okul, ev gibi dogal ortamlarda sergiledigi becerilere odaklanir
(Pierangelo ve Giuliani, 2004). Mesleki degerlendirme siirecinin bir parcast olarak
islevsel degerlendirme iki amaca hizmet edebilir. Bilgiler 6grencinin uygulamali
egitim ortaminda ya da iste nasil calistigin1 dogrulamak veya karsilastirmak igin
kullanilabilir. Islevsel degerlendirme mesleki planlama ve karar verme asamalarinda
kullanilabilecek faydali bilgiler de saglayabilir. Bireyin giicli yonleri ve
gereksinimlerine yonelik mesleki 6neriler islevsel degerlendirmenin bir parcasi olarak
ele aliir. Rehber 6gretmen, is koordinatorii, is kogu, is ve meslek danismani ya da
diger ilgili uzmanlar bireyin sahip oldugu becerilersi, ilgileri ve destek gereksinimlerini
esleyerek bireyin yasadig1 cevrede yapabilecegi bir meslegi/isi belirlemek icin islevsel

degerlendirmeden edindigi bilgileri kullanabilir (Pierangelo ve Giuliani, 2004).
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Mesleki Degerlendirme ve izleme Siireci
Mesleki degerlendirme sonrasinda ise yerlestirilen 6zel gereksinimli birey icin izleme
siireci baglar. izleme siirecinde 6zel gereksinimli bireyin yaptig1 ise ve isyerine
uyumuna, ortamdaki diger insanlarla (diger calisanlar, miisteriler, yoneticiler) olan
etkilesimine ve ¢alisma yasaminin birey icin getirdigi yeni durumlara iliskin bilgiler
toplanir. Bu kapsamda diuistintildiigiinde izleme, mesleki degerlendirme catis1 altinda
devam eden bir siiregtir. Izleme siirecinde toplanan bilgiler 1s18inda bireyin calisma
yasaminda devamliligini saglamak icin gerekli diizenleme ve uyarlamalar yapilabilir.
Ozel gereksinimli bireyin calismaya bagladig1 ilk hafta ise uyum saglamasi agisindan
¢ok onemlidir. Miimkiinse ilk calisma haftasinda birey her giin gozlenmeli, gereksinim
duydugunda bireye destek verilmelidir. Daha sonra bireyin performans ve uyum
stireci dikkate almarak ilk ay icin haftada bir kez, sonraki aylarda ayda bir kez ve ilk
yil1 tamamladiktan sonra 6 ayda bir kez olmak {izere bireye iliskin izleme ¢alismalar1
yapilabilir. Izleme stireci gozlemlerle gerceklestirilecegi gibi gortisme yoluyla da
stirdiirtilebilir. zleme siirecinde toplanan tiim bilgiler birey icin olusturulan mesleki
degerlendirme dosyasina koyularak bireyin kariyer planlamasinda dikkate
alinmalidir.
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BOLUM 17

Avrupa Ulkelerinde Izleme ve Degerlendirme
Tom SALAMON, Danilo CALABRESE, Rachel MARTINEZ, & Maria CARRACEDO

ITALYA

[talya, BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi'ni (CRPD) imzalayan ilk tilkelerden biri,
Engellilik Rehberini hazirlayan ilk tilke ve uluslararas: standartlarla uyumlu bir
Engellilik Eylem Planini ilk benimseyen {iilke oldu. On yil sonra, Stzlesmenin
uygulanmasinda ve mevzuatin, stratejilerin, politikalarin ve programlarin
uygulanmasinda onemli ilerleme kaydedilmistir, ancak tam olarak uygulanmasimni
saglamak icin daha gidilecek ¢ok yol vardr.

Bilindigi tizere Engellilerin Durumu Ulusal Gézlemevi, 3 Mart 2009 tarih ve 18
say1il1 Kanun'un 3. maddesi kapsaminda kurulmus olup, 6 Temmuz 2010 tarih ve 167
say1l1 Bakanliklar aras1 Kanun Hitkmiinde Kararname ile diizenlenen bir Yonetmelige
sahiptir. Teknik-bilimsel destek, engellilige iliskin ulusal politikalarin gelistirilmesi
icin islev gortir ve temel gorevi, tilkemizde engellilige iliskin bilgilerin gelisimini ve
sosyal icerme politikalarmim etkinlik ve yeterlilik diizeyinin iyilestirilmesini
belgelemektir. Gozlemevine Calisma ve Sosyal Politikalar Bakani veya onun yerine
gorevlendirdigi Devlet Miistesar1 baskanlik eder. Gozlemevi biinyesinde ayrica,
Gozlemevinin faaliyet ve gorevleri ile ilgili olarak analiz ve bilimsel rehberlik
amaciyla bir teknik-bilimsel Komite kurulmustur.

Komite, Calisma Bakanligindan ve Saglik Bakanligi'ndan birer temsilci,
Bolgelerden ve yerel 6zerkliklerden birer temsilci, en fazla temsil gtictine sahip engelli
derneklerinden iki temsilci ve gozlemevinden ti¢ uzmandan olusur. Gozlemevi ayrica
Sozlesmede belirtilen ana referans alanlarimmi kapsayan belirli konular1 arastirma
gorevi olan ¢alisma gruplarini da igerir. Diger gorevlerin yani sira ¢alisma gruplari,
IACHR ile mutabakata varilarak BM Sozlesmesinin 35. Maddesi Kapsaminda Alinan
Tedbirlere Iliskin 11k Ayrintili Rapor olan Antlagmaya Ozel belgenin hazirlanmasinda
da isbirligi yapar. Gozlemevi'nin gorev stiresi ti¢ yildir. Gozlemevi, gorev siiresinin
sona ermesinden i¢ ay once Calisma, Saglhk ve Sosyal Politikalar Bakani'na
faaliyetlerine iliskin bir rapor sunar ve bu raporu, faaliyetin degerlendirilmesi ve olasi

bir ¢6ztim i¢in Bakanlar Kurulu Baskani'na gonderir.

137



Engelli kisilerin haklarmin ve entegrasyonunun desteklenmesine yonelik iki yillik
eylem programma gore HEDEFLI ISTIHDAM FAALIYETLERINE MUDAHALE
(SATIR 5 - EYLEM 2) engelli politikalarmin planlanmasi, izlenmesi ve

degerlendirilmesi stireglerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Almacak aksiyonlar:

* 2012 say1il1 Kanun Hiitkmiinde Kararname uyarinca ¢ikarilacak hedeflenen istihdama
yonelik Kilavuz'un tam olarak uygulanmasini izlemek ve tesvik etmek. 14 Eyliil 2015

tarih ve 151;

* engelli insanlar icin daha fazla ve daha iyi istihdami tesvik etmek amaciyla, ulusal
siirlar boyunca temel hizmet seviyeleri olarak garanti edilmesi gereken, hedeflenen

isttihdama yonelik hizmetlerin isleyisini iyilestirmek;

e Istihdam ve engellilik alaninda is Merkezlerinin operatérlerinin profesyonelligini,

hedeflenen egitim eylemleri yoluyla yeterli becerilerin saglanmasi ve giiclendirilmesi;

* ISTAT ve INPS'nin bir fizibilite calismasi baslatti1 gecersiz kilma kosullarimin veya
engelliligin tespit edilmesinden sorumlu kamu komisyonlarindan sertifika alan

kisilerin ulusal bir kaydini olusturun;

* ISTAT tarafindan yuriitilen ve genel niifusa yoOnelik periyodik isgiicii

arastirmalarinda dikkate alinacak degiskenler arasina engelliligi de dahil etmek;

* "Hedeflenen istthdam veri taban1" bilgilerine erisim saglamak; aktif politika sistemi
reformunun 1s1g1inda yilda en az bir kez engelleri ve kolaylastiric1 unsurlar:

degerlendirmek amaciyla mevcut verilerin periyodik analizini gerceklestirmek;

* "kaynastirma" bakis agisiyla, engelli kisilere yonelik politikalar, programlar,
hizmetler ve miidahalelerin 6zel izleme ve degerlendirme faaliyetlerini denetlemek;
* serbest meslek sahibi olmay1 ve kendi kendine girisimciligi desteklemek icin 6zel

bir miidahale 6nceligi getirmek;
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* istihdami artirmak ve engelli kadinlarin hareketsizlik oranlarini azaltmak ve
kadinlarin serbest meslek sahibi olma ve girisimciligini artirmak i¢in 6zel ve capraz
girisimleri belirlemek;

e "kar amaci giiden ve giitmeyen" Istihdam Biirolar1 ile yakinsama ve operasyonel
entegrasyonu etkinlestirerek, hedeflenen istihdama yonelik kamu sistemini
destekleyen entegre bir konular ve hizmetler ag1 olusturmak;

* zihinsel ve psisik engelli kisilerin ise yerlestirilmesine odaklanmak;

* engelli gengleri uygun ise yerlestirme konusunda yonlendirmek igin okullar ve is
diinyasi arasinda bir baglanti saglamak.

ISPANYA

Ispanya'da, engelli kisilerin normal isgiicii piyasasinda istihdamim tegvik etmeye
yonelik bir 6nlem olarak destekli istihdam programini diizenleyen 2 Temmuz tarihli
870/2007 say1l1 Kraliyet Kararnamesi, destekli istthdam programinin ortak icerigini su
sekilde diizenlemeyi amaglamaktadir: Engellilerin Sosyal Entegrasyonuna iliskin 7
Nisan tarihli 13/1982 sayili Kanunun 37.1 maddesi hiikiimlerine uygun olarak,
engellilerin normal ¢alisma sistemine isgticii entegrasyonu icin bir 6nlem. Bu kraliyet
kararnamesinde, herhangi bir tiir engeli olan is¢ilerin izlenmesine ve takibine ayrilmis

bir bolim bulunmaktadair:

e) Iscinin izlenmesi ve ise giris stirecinin degerlendirilmesi. Bu faaliyetler, hem iscinin
hem de onu ise alan sirketin ihtiyaclarmin tespit edilmesi ve istihdama girme ve

sureklilik hedefini tehlikeye atabilecek olas1 engellerin &nlenmesine yonelik olacaktir.

Kamu Istihdam Biirolari, bu Yonetmelik ile diizenlenen programin nitelik ve nicelik
yoniinden izlenmesi ve degerlendirilmesi icin gerekli tim islemleri ytirtitir. Devlet
Kamu Istihdam Servisi (SPES) ve Ozerk Topluluklarin Kamu Istihdam Servisleri, ilgili
katillm kurumlarmi, bu Yonetmelikte ongoriilen programin sonuglart ve bunun

gelistirilmesi ile ilgili herhangi bir konu hakkinda periyodik olarak bilgilendirir.

Bu kraliyet kararnamesinde belirtilen 6nlemlere ek olarak, zihinsel engelli kisilerin
isgtictine dahil edilmesi alaninda ¢alisan kuruluslar ve 6zel kuruluslar, bu calisanlar:

izlemek ve takip etmek icin farkli yontemlere sahiptir.
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Cok kullanish bir arag, Ozellestirilmis Destek Plani Metodolojisidir. Zihinsel engelli
alaninda calisan bir¢ok kurulusun bu desteklere dayali metodolojileri vardir. Bu
kisisellestirilmis planlar icinde engelli calisanlarin degerlendirilmesi ve izlenmesini
ongoren boltimler vardir. Bu izleme, hem iscilerden sorumlu olanlar (6rnegin is
koglar1) hem de is¢inin kendisi tarafindan zaman zaman doldurulan formlar

araciligiyla gerceklestirilir.

Ornegin, zihinsel engelli kisilerin isgiictine dahil edilmesi icin galisan bir Bask
kurulusu olan Langeti Beuak, Bireysellestirilmis Destek Modelinde bir Degerlendirme
ve Izleme boliimiine sahiptir. Kisinin Destek Planinin degerlendirilmesi ve revizyonu
ile hedeflere ulasma derecesi, bireysel egitim hedefleri ve genel olarak kisilerin yil

boyunca almis oldugu tiim destekler analiz edilir ve degerlendirilir.

Degerlendirme ve izlemenin baska bir ¢rnegi, Down ispanya tarafindan "Ulusal
Destekli Istihdam Agmin i@gﬁcﬁne Dahil Edilmesi Yol Programi araglarinin Ozeti"nde
onerilen ornektir. Bu belge, zihinsel engeli olan bir kisinin, bu durumda Down
sendromlu bir kisinin, destekli istihdam kapsaminda isgtictine katilim programini

tamamlamak icin izlemesi gereken asamalar1 veya asamalar1 6zetlemektedir.
Asamalar su sekilde olacaktir:

* 1. Asama: Is arama

* 2. Asama: Adayin degerlendirilmesi

 Asama 3: Is analizi ve degerlendirmesi

* 4. Asama: Egitim ve uyum

* Asama 5: [zleme ve degerlendirme.

Son asamada ise zihinsel engelli kisinin Destekli Istihdam Programi'ndaki isttihdam
yolunu tamamladiktan sonra isine devam etmesini saglamaya yonelik calismalar
yapilacaktir. Izleme eylemlerinin ilgili yonleri toplanacaktir: isci tarafindan ytirtittilen

isin sirket tarafindan belirlenen nitelik ve nicelik kriterleri dahilinde degerlendirilmesi,
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sosyo-calisma iligkilerinin gelisiminin degerlendirilmesi ve c¢alisma ekibine
entegrasyon derecesi. Ayni sekilde, kisinin aile ve sosyal cevresinde 6ngoriilen evrim
karsilastirilacak ve sirketteki dogal destegin artmasma bagh olarak dis destegin
yogunlugunun giderek azalmasi gozlemlenecektir. Tiim bu bilgiler olas1 sapmalarin
analizine, diizeltici dnlemlerin olusturulmasina ve calisan1 sirketi icinde rekabetci ve
terfili bir duruma sokacak olasz iyilestirme eylemlerinin stirekli olarak incelenmesine

olanak saglayacaktir.
Bu asamada yer alan araclar sunlardir:

e Is izleme degerlendirmesi: is kogu tarafindan gerceklestirilir. Calisanin kendi
becerilerini dogrudan degerlendirmek icin kullanilacak ve sonuglar: karsilastirmak ve
tizerinde anlasmak amaciyla es zamanli olarak sirkete iletilecek ve bdylece gercek ve

gilivenilir bilgiler elde edilecektir.

* Sirket memnuniyet anketi: sirket tarafindan doldurulacaktir.

* Aile Memnuniyeti Anketi: iscinin bir aile tiyesi tarafindan doldurulacaktir.
* Calisanin profesyonel degerlendirmesi: is kogu tarafindan gerceklestirilir.

* Calisan memnuniyeti anketi: calisan tarafindan doldurulacaktir.

AVUSTURYA

Degerlendirme ve izleme, farkli asamalarda ve farkh ilgi alanlarina gore yapilir.
Avusturya'da, engellilik 6denegiyle ilgili kararlar icin yasal merci olarak sosyal
bakanlik hizmeti (SMS), merkezi olarak belirlenmis bir degerlendirme stirecinde
onemli bir rol oynar. Bu faaliyette Sosyal Hizmet Servisi, engelli kisilerin mesleki
entegrasyonunda meslege 6zel uzmanliktan yararlanan ve ayni: zamanda performansi
degerlendirmek ve kaynaklar1 belirlemek icin psiko-teshis prosediirlerini kullanan tip,
meslek bilimi ve meslek psikolojisi alanlarindaki uzmanlar tarafindan
desteklenmektedir. Avusturya'daki projelerin etkisinin degerlendirilmesi, her tiirli
finansal miidahale 6nlemi icin zorunludur ve yerlestirme orani gibi agirlikli olarak

nicel anahtar rakamlari takip eder.
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Biitiinlestirici sirketlerde Biitiinlestirici mesleki egitimin (IBL) olciilmesi ve

degerlendirilmesi

SDO'ntin amaci, bir son ciraklik smavimin bagariyla tamamlanmast yoluyla
katilimcilarin yerlestirme kapasitesini ve genel isgiicti piyasasma stirdiirtilebilir
entegrasyonunu artirmaktir. Egitim, egitim aginda da miimkiindiir. Katihmcilarin is
aramalarinda Sosyal Isler Bakanligi koordinasyonunda is asistar1 tarafindan
desteklenmektedir. Onlemlerin basarisi, bir yandan basarili ciraklik nitelikleri
sayistyla, diger yandan katilimcilarin egitimin bitiminden sonraki iki yil igindeki

mesleki kariyeriyle olctiliir.

Hedef grup, 24 yasma kadar engelli genglerdir. Ise alim, genclik koglugunun
katilimiyla, Sosyal Isler Bakanlig1 aglarindan ve biittinlestirici sirketlerin kendileri
tarafindan gergeklestirilir. Istihdam alaninda oldugu gibi, danisma ekibi Engelli Ise
Almm Yasasimin 11. maddesinin 5. paragrafina gore kabul karar1 verir. Baglangicta
engelli yetiskinlere esit engellilige iliskin katilim kriterleri kontrol edilir. Egitim
yerlerinin temini, IB'nin ilgili bolgesel ortaminda gelecekteki istihdam firsatlarina
dayali olmalidir. Son kabulden 6nce ti¢ aylik bir deneme de mumkiindiir. Ciraklik

egitiminin uygulanmasi Mesleki Egitim Yasas1 hiikiimlerine dayanmalidir.

Cesitli izleme araclar:

BM Sozlesmesinin uygulanmasini izlemek icin bagimsiz bir izleme komitesi
kurulmustur. Bu komite, kamu idaresinin federal yetki alaninda engellilerin insan
haklarina uyumunu denetler. Komite, engelli temsilcilerinden 4 kisi, STK'lardan iki
temsilci ve bilimsel 6gretimden bir temsilciden (ve her durumda bir yedek tiye) olusur.
Engelliler = Ombudsmani, = Federal @ Engelli  Esitlik  Yasas1  (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz) veya Engelli [stihdam Yasasi
(Behinderteneinstellungsgesetz) anlaminda ayrimciliga ugradigim hisseden kisilere
damismanlik yapmaktan ve onlar1 desteklemekten sorumludur. Bu kanunlar
ayrimciliga karsi koruma saglar.

- istihdam iligkileri

- diger istihdam kaynakalr1 (6rnegin mesleki rehberlik, mesleki egitim ve yeniden

egitim)
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- kamusal mal ve hizmetlere erisim (6r. alisveris marketleri, restoranlar, bankalar,
torenler, etkinlikler, toplu tasima, internet siteleri, sigorta yaptirma, konuta erisim,

sinema, tiyatro ve ylizme havuzu gibi genel bos zaman etkinlikleri)
- federal yonetim baglaminda (6r. egitim, kamu federal binalarina erisim)

Engelli temsilcileri:

En az bes lehdar engellinin stirekli isttihdam edildigi sirketlerde, bir engelli temsilcisi
ve - engelli calisan say1sina bagli olarak - en fazla ti¢ temsilci segilmelidir. Gorevi, isyeri
konseyi veya personel komitesi ile anlasarak engelli insanlarin ekonomik, sosyal,
saglik ve kiilttirel ¢ikarlarmi temsil etmektir. Engelli temsilcisi 6zellikle:

* engelli calisanlara yonelik is kanunu diizenlemelerine uyulmasini saglamak,

* algilanan eksiklikleri isyeri konseyine, ciftciye ve gerekirse is miuiifettisligine
bildirmek ve eksikliklerin giderilmesi icin ¢alismak,

* Mesleki ve tibbi rehabilitasyon 6nlemlerinin istihdami ve egitimi konusunda

onerilerde bulunmak ve engelli calisanlarin 6zel ihtiyaclarina dikkat cekmek.
Kaynakca

"Individual Support Model in Lantegi Batuak. Practical Manual". Lantegi Batuak.

"Compendium of tools of the Itinerary of Labour Inclusion of the National Network of
Supported Employment. Down Spain.

"Evaluation and Registration Instruments for processes of labour insertion of people
with intellectual disabilities". Federation of Organizations for People with Intellectual
Disabilities (FOPID, now Full Inclusion)

Study , Integrative Betriebe 2020+”, BMSGPK, Vienna 2020

https:/ /www.sozialministerium.at
https:/ /www.monitoringausschuss.at/

https:/ /www.down?21.org/empleo/97-personas-con-discapacidad-intelectual-y-el-
empleo/391-necesidades-de-formacion-para-el-empleo.html

https:/ /www.discapnet.es/ Areas-tematicas/nuestros-derechos/preguntas-vy-
resPuestas/la-discapacidad-en-el-ambito-laboral#4
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MODUL VII iYI UYGULAMA ORNEKLERI

BOLUM 18
Tiirkiye’de Iyi Uygulama Ornekleri

Fulya Ekmen & Merve Ozman, Tiirkiye Down Sendromu Dernegi

1. Engelli Kariyeri Projesi

Turkiye Beyaz Ay Dernegi, 2010 yilinda engelli bireylerin isttihdam olanaklarim
arttirmak icin ISKUR ve Bagcilar Belediyesi is birligi ile "Engelli Kariyeri" projesini
faaliyete gecirmistir. Sartlar uygun oldugunda, engellinin de her isi yapabileceginden
yola ¢ikan, engelli istihdam1 konusuna kaliteyi getirmeyi ve engelli ile isveren arasinda
koprii olmay1 hedefleyen Engelli Kariyeri, engelliyi taniy1p, ona uygun isi bulup, ise
uyumunu saglayip, is takibini yapmaktadir.

a. Hedef kitlesi

14 yas uistti bedensel, hafif zihinsel, isitme, konusma, gorme ve stiregen hastalar
olan Engelli Kariyeri, %40 ve tizeri oranda Engelli Raporu olan herkese hizmet
vermektedir.
Engelli Kariyeri;

e Mesleki ilgi testini yaparak kisinin kendini tanimasini saglar.

e Sirketinde engelli calistirmak isteyen isverenlere rehberlik yapar.

e Isveren ile is arayan engelliyi bulusturur.

e Engellinin ilk is giintinde damismanlik yapar.

e Acik is pozisyonuna en uygun elemani seger.

e Uygunluk i¢in gerekli rehberligi yapar.

e Engelli eleman arayan isverenler icin CV bankas: olusturur.

e Engellilerin is hayatina aktif katilimlar1 icin kurumsal destek verir.

e Istihdam seminerleri diizenleyerek engellinin ise bakis agisini pozitif yonde

degistirir.

2. Engelli Bireylerin Istihdam Edilebilirliginin Artirilmasi igin Teknik Yardim
Projesi
Proje, Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan ortak finansman ile

uygulanmaktadir. Projenin faydalanicisi Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
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Fakiiltesi, Ergoterapi Bolumii, sozlesme makami ise Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlhigi'dur.

Projenin stiresi 20 aydir ve resmi baslama tarihi 16 Kasim 2015"tir.

a. Projenin Amaci

Engelli Dbireylerin sosyal becerilerini, davramssal denemelerini, iletisim
becerilerini, fiziksel islevlerini, yazma becerilerini, bilissel becerilerini, strateji
yonetimi becerilerini, zaman kullanimlarini, is arama becerilerini, verimliliklerini ve
tiretkenliklerini gelistirmek yoluyla istihdamlarini arttirmak icim teknik destek
hizmetleri saglamak, isgticli pazarina girmelerini kolaylastirmak ve ayrica engelli
bireylerin istihdami hakkinda uzman egitimciler ve saglik personelleri getirmektir.

Projenin ana hedefi Engelli bireylerin istthdamini arttirabilmek ve isgiicii pazarina
ulasabilmelerini kolaylastirmak icin calisma kapasitesini, motivasyonu, tiretkenligi, is

arama becerilerini ve sosyal becerilerini arttirmaktr.

b. Projeden Beklenen Sonuglar

e Is giici piyasast ve engelli bireylerin, ailelerinin, isverenlerin ve ilgili
kurumlarin sosyal ihtiyaclarina iliskin bilginin artirilmasi.

e Engelli bireylerin mesleki, sosyal ve 6z-yonetim becerileri ile egitimcilerin
engellilerin egitimi konusunda kapasitelerinin artirilmasi.

e Engelli bireylerin, ailelerinin, paydaslarin ve kamunun engelli bireylere karsi
farkindaligin artirilmasi.

e Projenin diger bir sonucu ise yeni ise baslayan ya da ise geri donen engelli
bireylere gercekten yardimci olacak yeni bir Mesleki Rehabilitasyon

Merkezinin Kurulmasi.

c. Proje Kapsamindaki Egitim Faaliyetleri
Hacettepe Universitesi Ergoterapi Boliimii Egitimleri
e (BT - Bilissel Davranisci Terapi
e lletisim Becerileri ve Giidiileyici Goriisme
e Yaratici Beceriler Modeli Egitimi

e Siirticti Rehabilitasyonu
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e Oz Yonetim Becerileri Egitimi

e (MOHO) Insan Aktivite Modeli - Ergoterapi Egitimi
e Isitsel Proses Egitimi - TOMATIS

e Mesleki Rehabilitasyon ve ICF Egitimi

e Brain Tree Egitimi (Beyin Agac1 Egitimi)

e Insan Cevre Is Modeli Egitimi

e Engelli Bireylerin Egitimleri

3. Ise Katil Hayata Atil Projesi

Turkiye’de belirli bir mesleki egitim almamuis engelli bireyler i¢in kisinin bireysel
ozelliklerine uygun, yerel diizeyde is diinyasmnin ihtiyacini karsilayan, is giiciine
katillminm1  saglayacak mesleki becerilerinin ve c¢alisma pratiginin gercek is
ortamlarinda kazandirilmasma yonelik destekli istihdam modelinin uygulanmasina
katkida bulunmay1 hedefleyen Ise Katill Hayata Atil Projesi, Garanti Bankasi ile ACSH
Bakanlig1 arasinda imzalanan protokol ile Haziran 2014’te hayata gecirilmistir. Iki
asamada gerceklestirilen projenin ilk asamasi Temmuz 2016’da, ikinci asamasi
Temmuz 2018 de tamamlanmistir.

Ise Katill Hayata Atil Projesinin birinci doneminde, Tiirkiye’de destekli istihdam
modelinin gelistirilmesine ytnelik Ankara, Istanbul, Sakarya, Samsun ve Gaziantep
illerinde bir modelleme calismasi gerceklestirilmistir. Engelli bireylerin yeteneklerine
ve becerilerine uygun alanlarda istihdam edilebilmesi amaciyla engellinin kendisine,
ailesine, is arkadaslarma ve isverenlere rehberlik edecek is koglarinin yetistirilmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, yetistirilen 60 is kogu destegiyle anilan illerde 300
engelli bireyin acik is piyasasinda istihdami hedeflenmis, bu hedefin tizerine ¢ikilarak
447 engelli birey ise yerlestirilmistir. Projenin ilk asamasinda hazirlik calismalar:
kapsaminda; is koglarinin se¢imi, is koclarina verilecek egitim paketinin hazirlanmasz,
mesleki yeterlikler taslaginin gelistirilmesi ve sahadaki ¢alismanin model ve gerekli
materyali i¢in genis bir alan yazimn incelemesi gerceklestirilmistir. Bu asama sonunda
egitim paketi hazirlanmis, is ve meslek danismanhigi sertifikasina sahip bireyler
arasindan is kocu adaylarinin se¢imi tamamlanmis ve secilen adaylara 60 saatten az
olmamak kaydiyla is koglugu egitimi verilmistir. Egitimlerin ytizde 40'lik kismu is

kogu adaylarmin bilgi diizeyini gelistirmeye, ytizde 60'lik kismi ise sahada ihtiyac
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duyacaklar: becerileri kazandirmaya yonelik hazirlanmistir. Bu egitimlerde; engellilik
ve istihdam, istihdama iliskin mevzuat, bireylerde davrams dtizenlemeleri, beceri
Ogretimi, is analizi, iletisim/is birligi, dokiimantasyon/ degerlendirme ve problem
¢ozme konularina odaklanmilmustir. Egitimlerini tamamlayan is koglar1 anilan illerde
gorevlerine baslamus, is diinyasi ve engelli bireyler arasinda dogru eslestirme
hedefiyle engelli bireylerin agik is piyasasinda istihdamlari igin calismalarmi
yurutmisttir. Bu kapsamda; projenin ilk asamasinda gerceklesen 447 yerlestirmenin
ytizde 78,51 erkeklerden, yiizde 21,5’i kadinlardan olusmustur. En ytiksek yerlestirme
ytizde 26,6 ile ortopedik engellilerde ve ytizde 26,3 ile siiregen hastaligi bulunan
engellilerde olmustur. Zihinsel engelli bireylerde yerlestirme orani yiizde 9,4 olarak
gerceklesmistir. Projenin birinci asamasmin sonunda stirdirtilebilir istihdami
saglanan 447 engelli bireyin 74t ile ytiz yiize gortismeler yapilmus, bu gortismelere
katilan engelli calisanlarin tamaminin projenin kendi hayatlarinda ve sosyal uyum
saglamalarinda olumlu etkileri olduguna dair gortis bildirdigi tespit edilmistir. Ayrica
engelli bireylerin aileleri ile yapilan goriismelerde engelli yakinlarimin tamami proje
hakkinda olumlu beyanlarda bulunmustur. Benzer bir calisma 82 isveren veya isveren
temsilcisi ile gergeklestirilmis, genel olarak isverenlerin, calisma azimleri, verilen
gorevleri yerine getirmeleri, sorumluluk duygularimin yiiksek olmasi gibi alanlarda
engelli bireyleri yeterli bulduklari, baz: isverenlerin sosyallesme becerisi ve mesleki
bilgi diizeyi bakimindan engelli bireyleri yetersiz bulduklar1 gortilmiisttir.

Projenin 2016-2018 yillarini kapsayan ikinci doneminde birinci asamada gelistirilen
modelin verimliliginin test edilmesi amaciyla gesitli illerde farkli sartlar altinda
yerlestirmeler yaparak etkiyi ol¢gmek ve modelin tilke sartlarinda etkin bigimde
kullanilabilmesini etkileyen unsurlari tespit etmek hedeflenmistir. Ankara, I[stanbul ve
Izmir illerinde 15 is kocu ile 300 yerlestirme hedeflenen projenin ikinci asamasi, 450
yerlestirme ile sonuclanmis olup, yerlestirmesi yapilan engelli bireylerin ytizde 28'i
kadinlardan, ytize 72'si erkeklerden olusmustur. Bu donemde de en yiiksek
yerlestirmeler ortopedik (ytizde 18,2) ve siiregen hastaligi bulunan (ytizde 19, 8)
engellilerde olurken, birinci dénemde ytizde 9,4 olan zihinsel engelli yerlestirmesi,
ikinci donemde artarak ytizde 14 olarak gerceklesmistir. Ise yerlestirmesi yapilan 450
engelli bireyden farkli engel gruplarindan ve farkli is alanlarindan 272 bireyle

gortistilerek elde edilen sonuglara gore engelli bireylerin is koglarmdan
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memnuniyetlerinin bir hayli ytiksek oldugu saptanmstir. Engelli bireyler is hayatina
atilmada kendilerine destek ve rehber olan is koglariyla calisarak hem is diinyasina
karst on yargilarimi yikmis hem de sosyallesme imkani bulmustur. Gortismeler
kapsaminda 272 is yeri yoneticisi genel olarak engelli bireylerin ¢alisma hayatina
katilimlarina iliskin olumlu diistincelerini dile getirirken, ytizde 14,7’si engelli

calisanin gerektiginde farkli gorevleri bir arada ytirtitemedigini ifade etmistir

4. Is Koglugu Projesi: Yerlestir Egit Siirdiir

Destekli istihdam kapsamindaki is koglugu kavrami zihinsel 6zel gereksinimli bir
bireyin istihdamini stirdiirtilebilirligini saglamak ve is arkadaslar1 ¢calisma ortamu ile
uyumu siireci i¢in yapilandirilmis bir arag olarak duistintilebilir. Bireysel Kocluk ve
ozel egitim isveren ve zihinsel ©zel gereksinimli calisan icin bu stireglerin
kolaylasmasin ve karsilikli fayday1 beraberinde getirir.

Bu baglamda, bu iki yillik proje, is kogu olarak calisabilecek kisiler yetistirerek,
zihinsel 6zel gereksinimi olan kisilerin destekli istihdam ihtiyaglarini karsilamak tizere
planlanmistir. Diger bir deyisle, bu proje is koglar1 yetistirmeyi ve proje ortag: olan
tilkelerin gtindemlerinde is koclugu kavraminin daha fazla yer almasini saglayacak bir
sempozyum ve basili materyallerle daha genis bir alanda yayginlastirilacak bir egitim
modiili modeli sunmay1 amaglamaktadir. (Kitap, brostirler, posterler ve bildiriler).

Bu projenin ilk amaci, is koglugu {iizerine attlyeler dtizenlenmistir. Atolye
programi kapsaminda katilimcilara is kogunun rolti hakkinda gerekli bilgileri
verilmis, daha sonra zihinsel 6zel gereksinimli bireylerin genel 6zelliklerine gore
(coklu engel, sosyal ve duygusal durum) is analizinin nasil yapilacag: hakkinda bilgi
vermek amaclanmaistir. igyerinde zihinsel 6zel gereksinimli bireylere yapacaklar: isin
nasil ogretilecegine ve tretkenliginin nasil artirilacagina, yerlestirmelerde bireyin
yasal haklar1 korunarak is yerindeki stirekliliginin nasil saglanabilecegine dair bilgiler
aktarilmistir.

Ayrica, tiniversite dordiincii sinif lisans ve lisanstistii 6grencileri icin “is koclugu
yaklasimu ile zihinsel 6zel gereksinimli kisilerin istihdam edilebilirligini tesvik etme”
bashikli bir miifredatin nasil gelistirilebilecegine dair atdlye calismalar1 da projenin
sonuglarindandir. Bu miifredat ¢alismalar1 projenin sonuclarinin stirdiirtilebilirligine

katki saglayacag diistintilmektedir.
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Projenin tamamlanmasiyla Tiirkiye Yunanistan ve Polonya basta olmak tizere
ortak tilkelerde en az iki mesleki egitimle ilgili programlar organize edilmistir.
Son olarak proje ulusal ve uluslararas: alanda is giictine katilimin yani sira acgik ve
orgiin dgretimde ve mesleki egitim alanlarmnda “Is koglugu: yerlestir, egiti stirdiir”
kavramimin daha gelismis bir anlayisla ele alinmasimi amaglamistir. Bu baglamda;
zihinsel 6zel gereksinimli is ko¢lugu konusunda farkindaligin artirilmas: ve yenilikgi
bir ¢aba olarak Yeditepe Universitesi, ATEII Universitesi ve Varsova Universitesinde
lisans ve yiiksek lisans ogrencileri arasinda se¢meli derslerle baslatilmistir. Bu
ogrencileri bazilarinin mezun olduktan sonra, is koclugu, hatta is koglugu i¢in egitmen
olmaya istekli olacagini 6ngoriilmiistiir. Projenin nihai amac, is koclugu egitim el
kitabini hazirlamak ve hiikiimet, belediyeler ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan
acillmas: beklenen meslek koclugu meslek kurslarinda kullanilabilecek ulusal is

koglugu egitim modelini tanimlamaktur.

5. Eker Siit Uriinleri ile Kariyer Gelistirme ve Yasam Becerileri Progran

2018’de Eker Siit Uriinleri ve Tohum Otizm Vakfi tarafindan yiiriitiilmeye
baslanan Eker Siit Uriinleri ile Kariyer Gelistirme ve Yagsam Becerileri Programi’nin ilk
yilinda, Eker Siit Uritinleri tiretim fabrikasinda istihdam edilecek otizmli bireylere
yonelik; gelisimlerine ve isttihdam gereksinimlerine uygun 6zel egitim is miifredatinin
hazirlanmasi, yerinde verilen uzmanlk egitimi ile stipervizér ve is koglarmin
yetistirilmesi saglanmistir.

2019 yilinda Tohum Otizm Vakf1 Siirekli Egitim Birimi Koordinatorii tarafindan
fabrikada 29 giin gozlem, geri bildirim ve degerlendirme stirecleri yuriitiilmiistiir.
Eker Siit Uriinleri fabrikasinda su anda 7 otizmli calisan bulunmaktadir. 3 is kocu ve
1 stpervizor otizmli ¢alisanlara is ve yasam becerileri, davranis azaltma, iletisim
becerileri, 6z bakim becerileri konularinda destek hizmetleri sunmaktadair.

Aralik 2020 tarihine kadar stirmesi planlanan is birligi dahilinde; 10 otizmli
personelin istihdam edilmesi, tam zamanli calismaya gecislerin planlanmasi, 4
personelin is kogu desteksiz calismasi, yeni ¢alisma alaninin diizenlenmesi, etkinlik
cizelgesi, zamanlayic1 ve puantdrden olusan mobil uygulamanin gelistirilmesi,
yayginlastirma c¢alismalarinin  devam etmesi ve tamitimimin  yapilmasi

ongoriilmektedir.
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6. Manisa Organize Sanayi Bolgesi Zihinsel Engelli Korumali Isyeri Yasam
Merkezi

Z.EXK.I. Yasam Merkezi, zihinsel engelli bireylerin calisma hayatma katilimi i¢in
kurulmus, faaliyetlerine 2017 yilinda baslamis bir Korumal i@yeridir. Oldukca iyi
tasarlanmus yapisy, fiziksel, organizasyonel ve finansal is modeli ile kendi alaninda
Turkiye’de basar1 hikayesi olusturabilmis ilk ve tek korumal: isyeridir. Acik alanlari,
ortak kullanim alanlar1 ve korumali isyerleri ile komple bir yasam alani saglamakta,
gercek bir kampiis olarak hizmet vermektedir. S6z konusu kampiistin tiim ihtiyaclar1
Manisa Organize Sanayi Bolgesi tarafindan karsilanmakta, her ttirlii teknik ve idari
destegi yine MOSB birimleri tarafindan saglanmaktadur.

Z.EXK.I. Yasam Merkezi 12 adet korumal: isyerine sahiptir. MOSB firmalari, bu
alanlarda tiretim yapmaktadir. 6 isyeri 60 calisan ve 9 gorevli personel ile calismasina

devam etmektedir.

7. Tiirkiye Down Sendromu Dernegi Is Kogu Destekli Istihdam Programi

Is Kocu Destekli Istihdam Programi, Down sendromlu bireylerin destekli
isttihdam modeli ile is hayatina katilimini ve calisma ortaminda stirekliligini saglamak
i¢in hazirlanmis bir egitim ve destek programidir.

Programimin temeli ve is koclugu egitimleri AIPD - Halya Down Sendromu
Dernegi ve Irlanda Kare Organizasyonundan 2012 yilinda alinmis ve hemen
Turkiye'de uygulanmaya baslanmistir. Ardindan akademik alt yapis1 oturtulmustur.
Bu kapsamda A.U. Ozel Egitim Bolimi is birligi ile Is Kocu Egitim Programi
olusturulmus, isveren, aday ve aile beklenti analizleri yapilmistir. Alana destekli
istihdam ile ilgili 3 yeni yaym katilmistir. Programin hedef kitlesi Down sendromlu
kisiler, aileleri ve galisma arkadaslaridir. Bu ti¢ hedef kitleye yonelik egitimler
diizenlenmektedir. Program 2012 yilindan beri basar: ile uygulanmakta ve Down
sendromlu kisi istthdaminda %88 siireklilik saglanmistir. Program hala
stirdiiriilmektedir. 2019 yili itibariyle ISKUR ile yapilacak ortak calismalar ile

yayginlastirilmasi stireci devam etmektedir.
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Programa Dahil Olan Adaylara Saglanan Destekler:

"Dogru ise dogru kisi" prensibiyle Down sendromlu bireyler ile is yerlerini eslestiriyor
ve tiim is hayatlar1 boyunca destek oluyoruz.

Down sendromlu bireylere ¢alisma hayatiyla ilgili egitim veriyoruz.

Ailelerini ¢ocuklarinin yetiskin ve calisan kimliklerini nasil destekleyecegi konusunda
bilgilendiriyoruz.

Is yerindeki tiim personele Down sendromlu bireylerle galisma konusunda egitim
verip birbirlerine en kolay sekilde uyum saglamalari igin ipuglar1 sunuyoruz.

Down sendromlu birey ise basladiktan sonra en az 2 hafta is yerinde birebir
danmismanlik yapiyor, sonrasinda uzaktan telefonla ve aylik raporlarla stireci takip
ediyoruz.

Thtiyac oldugunda hem aileye hem gence hem de is yerine destek vermeye devam

ediyoruz.
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BOLUM 19

Italya’da Iyi Uygulama Ornekleri
Danilo CALABRESE

1. "LA SEMENTE" projesi

La Semente projesi, zorunlu egitimden sonra ogullarmin ve kizlarmn
gelecegini merak eden bircok otistik cocuga sahip ebeveynin ihtiyaglarindan dogdu.
Sosyal entegrasyonlar1 icin beklentiler nelerdir? Istihdam olanaklari nelerdir? La
Semente (https://www .lasemente.it), tam insani gelisme igin birlesmis bir topluluk
vizyonudur. Ug ruhu (Day Centre, Social Farm ve Rural District) sayesinde, sosyal
girisimin sosyal ve saglik yonlerinin ve bolgeye sistematik bir yaklasimin gelistirildigi
cok islevli bir merkezdir. Icinde farkli misyonlar1 hedefleyen cesitli sirket ttirleri bir
arada var olur: T@birligine dayali is mekanizmalar1 aracilifiyla engelli insanlarin
rehabilitasyonundan, dogas: geregi La Sementenin sinirlarini asan biiytik 6lcekli
sosyal sorunlarin toplu yonetimine kadar.

ANGSA Umbria NPO (Associazione Nazionale Genitori Soggetti Autistici -
National Association of Parents with Otistic Disabilities) tarafindan yonetilen La
Semente Day Centre, kurumlar tarafindan saglanan hizmetler sayesinde cocuklukta
edinilen becerilerin stirdiirtilmesine yonelik teknik ve yontemlerin ve ayni zamanda
is entegrasyonuna uygun becerilerin 6grenilmesini tesvik ediyor. B tipi bir Sosyal
Tarim Kooperatifi tarafindan yonetilen Social Farm, tarimsal {iiretimi dezavantajl
kisiler icin isttihdam hizmetleriyle birlestiren, egitim kurslari, otel dis1 sosyal turizm
sunan, ANGSA Umbria NPO'nun bir yan {iirtinti olarak olusturulmus, kar amaci
glitmeyen bir kurulustur. Bu amagla gecici bir birlik sayesinde gelistirilen Kirsal
Dayanisma Ekonomi Bolgesi, kamu ve 6zel tiyelerin sistematik bir yaklasimla sahip
oldugu bolgeyle baglantili mal ve hizmetlerin tanitimina yonelik bir sivil, ekonomik
ve sosyal deney "laboratuvarini" temsil eder.

Day Center, otizm spektrum bozuklugu teshisi konan gencleri ve yetiskinleri
agirhiyor ve "TEACCH" egitim ve rehabilite edici stratejiler kullaniyor ve son olarak
entegre bir hizmet agindan otizmli kisinin sorumlulugunu kiiresel olarak tistlenmeyi
amacliyor. Giindiiz merkezi, Ruh Saglig1 Departmaninin bir pargas: olmasina ragmen,
Bakanligin Otizm Ulusal Tablosunda da belirtildigi gibi simdiye kadar otizmli

genclerin sorumlulugunu {tstlenebilecek sekilde yapilandirilmistir. Saglik Bakanligs,
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gelisim cagindaki hizmetlerden yetiskinlik donemine geciste gerekli rehabilitasyon ve
bakim siirekliligini bulamamaktadir. Yar1 Konut Merkezi, bolgesel hizmetler agina
tam olarak dahil edilmistir ve Bolgesel Konsey tarafindan Bolgesel Saglik Plani ile
formiile edilen bolgesel saglik planlamasi ile mitkemmel bir uyum i¢indedir. Yar1 yatilt
rehabilitasyon merkezinin temel amaci, 12 Mart 1999 tarihli 68 sayili Kanunda ve diger
cesitli ulusal ve Avrupa mevzuat metinlerinde belirtilen temel haklar1 yerine getirmek
icin otizmli genclerin isgiicti piyasasina girmelerine yardimci olacak beceriler
saglamaktir. Her kullanicinin sorumlulugunu alma stireci asagidaki gibidir:

1. her kullanic igin yetkili Bolgesel Psikiyatri Servisi tarafindan ekleme talebinin
gonderilmesi;

2. Teknik Grubun psikiyatristi tarafindan daha fazla bilimsel kamt iceren TTAP
testlerinin uygulanmasi ile ilk degerlendirme;

3. kullanic1 ve konuk grubu arasindaki gercek yeterliligi ve 6nerilen atolye faaliyetleri
ile degerlendirmek icin aylik deneme yerlestirmesi;

4. yapmin Kisisel Tedavi Projesinin devam eden degerlendirme ile hazirlanmas1 ve
uygulanmasi;

5. Yetkili Bolgesel Psikiyatri Servisi ile mutabik kalmarak, Kisisel Tedavi Projesinin
nihai degerlendirmesi ve olasi tahliye karari.

Gtindiiz merkezi, haftanin 6 giinti, pazartesiden cumartesiye giinde sekiz saat (sabah
9'dan aksam 5'e kadar) agiktir.

Tipik bir giin su sekilde ifade edilir:

* kahvaltiya giris, kahvaltinin hazirlanmasi ve tiiketilmesi;

* psiko-davranis metodolojisi ve/veya rehabilitasyon faaliyetleri ve ise entegrasyon,
kisisel bakim ve iletisim becerilerinin 6grenilmesi ile ugras: terapisi atolyeleri
(seramik, kagit, yemek pisirme vb.);

* 6glen arasy;

* bos zaman etkinlikleri;

* Psiko-davranis metodolojisi ve/veya rehabilitasyon faaliyetleri ve is entegrasyonu,
kisisel bakim, iletisim icin becerilerin 6grenilmesi ile ugras: terapisi atolyesi;

* bos zaman etkinlikleri;

* aileye doniis.
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LA SEMENTE (kisiler)
Via Limiti di Spello, Perugia - Italya Giindiiz Merkezi - Tel. 0742 30 31 53
Posta: segreteria@angsaumbria.org Sosyal Ciftlik - Tel: 0742 30 20 33

Mail: info@lasemente.it, direzione@lasemente.it

commerciale@lasemente.it

2. "CASA AL SOLE" BAGIMSIZ YASAM PROJESI

"Casa al Sole2" Projesi (https://www.downfvg.it/progetti/casa-sole-
autonomia-abitativa-down-fvg/) Pordenone (italya) sehrinde gelistirilmistir: "Casa al
Sole" egitim merkezi ve 6 "Uydu Evi" tarihi merkezde yer almaktadir. Yeterli kisisel
yasam alanina sahip orta-ytiksek kaliteli dairelerdir. Mahalle sakinleri magazalara,
hizmetlere, iletisim yollarina ve ulasim araglarmna (otobtisler, otobiisler ve trenler)
kolayca erisebilir. Proje yararlanicilari, orta ve hafif zihinsel engelli, yeterli bilissel ve
iliskisel becerilere sahip ve hazirlik calismalar1 projelerine, uzun vadeli sosyo-mesleki
calismalara dahil edilebilecek veya diinyaya girme olasilig1 olan geng yetiskinlerdir.
Projenin amaglar1 ve genel hedefler:

[kamet ve sosyal yasam sorununa yenilikci bir ¢6ztim sunan istikrarl sivil
konut birimleri olusturarak, ilgili kisilerin dile getirdigi ihtiyaclardan yola ¢ikarak
bagimsiz yasam sorununa yanit vermek.

* Zihinsel engelli insanlarin yasam kalitesini iyilestirin.

* "Bizden sonra, bizim siramizda" gibi rahatsiz edici bir soruna kaliteli bir yamt olun
ve ebeveynler ile cocuklar arasinda kademeli bir ayrilmaya izin verin.

» Zihinsel engellilerin, smirlarina saygi gosterirken, kendi kaderini tayin etme
potansiyeline sahip olduklarmna dair kiilttirel varsayim tesvik edin.

* Farkindalik yaratma ve destekleyici bir topluluk gelistirme yoluyla zihinsel engelli
kisiyi ait oldugu sosyal dokuya dahil edin.

Beklenen sonuclar:

 Zihinsel engelli kisiler kendi kaderini tayin etme, ebeveyn figiirlerinden ve genel
olarak yetiskinlerden bagimsiz olma yetenegine sahip hale gelirler. Bu gegis, tamamen
yirtutme ozerkliginin gelisiminin {istesinden gelinerek ve 6zerk diistinme, karar

verme ve hareket etme bilissel yeterliligini uyararak miimkiindiir.
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* Egitim calismasinin hedefi, kisinin kendi Yasam Projesini insa etmesi igin yasamin
tim baglamlarina kendi roliinti yerlestirebilmesi, kendilik algisinin ve kisisel
kimliginin gticlendirilmesidir.

e Insanlar, kisisel bakim ve saglik bakimi, ev ortaminin bakimi, para kullanimi, halka
acik yerlerde hareket ve bilgi, rol anlayis1 gibi gtinlik faaliyetlerde "bakilan"
durumundan "kendilerine bakan" duruma gegerler.

* Sosyal baglamla yapilandirilmis bir eslik, bir sosyal referans agimin olusturulmasi,
kilturel temsillerin ve zihinsel engelli kisiyle iliski tarzimin degismesi
ongoriilmektedir.

* Aile, cocuklarmin biiytidiigiinii ve bir yetiskin oldugunu kabul ederek, sinirlarini ve
potansiyellerini bilerek memnuniyetle karsilanir ve onlara eslik edilir. Egitimsel ve
psikolojik destek sayesinde aile hayali ve iliskisel kaliplarini degistirir.

* Refah¢1 olmayan egitim yontemi, engelli kisiye kendi kaderini tayin hakkini geri
kazandiran ozerkligin geri kazamilmasma dayali bir 6nleme modeli olusturur;
ozerkligin kazanilmasi, egitim mevcudiyetinde ve dolayisiyla kamu harcamalarinda
bir azalmaya izin verir.

[Ik asama bicimlendiricidir ve "Casa al Sole" ad1 verilen dairede gerceklesir.
Daimi ikamet yerine gelene kadar kademeli olarak uzaklasmay1 amaclayan bir ilk
degisim donemi (aile - Casa al Sole) 6ngoriiliiyor. Kisiye 6zel projeye gore 2-3 yil siirer.
Ik basta siirekli olan egitimcinin varligi, kazanilan 6zerklik temelinde kademeli olarak
azalir. Ikinci asama, "Uydu Evler'de, kiiciik gruplar halinde, sectikleri kisilerle,

minimum diizeyde egitim varligiyla yasadiklar: dairelerde kalic1 ikamet etmeyi igerir.

Kullanilan metodoloji

Katilimcilarin ifade ettikleri becerilerin gozlemlenmesi ve degerlendirilmesi
surekli olarak yapilmaktadir. Veriler, bilissel anketler, degerlendirme ve gozlem
formlari, kayit defterinin yazilmasi ve toplanti ve goriismelerin tutanaklar gibi 6zel
araglar araciligiyla toplanir ve analiz edilir. Gozlem-degerlendirme asamasimin
sonunda egitimci 6 ay/1 yil siiren Bireysellestirilmis Egitim Plan1 (BEP) hazirlar. IEP,
denegin yapisal verilerini, ait oldugu sosyal baglamin bir tanimini, 6zerklik
gelisiminin gesitli alanlarina iliskin niteliksel verileri, sorunlarin tanimlanmasini, proje

hipotezlerini, egitim etkinliklerini/eylemlerini igeren bir semaya gore hazirlanir. Bu
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nedenle bireysel proje, kisinin ihtiyaclarina daha kesin bir sekilde yamt verebilmek
icin dongtisel Arastirma-Eylem planina gore kontrol edilir ve yeniden islenir. Egitimci
Grubu haftalik olarak toplanir ve sorumlu Egitimci ile egitim faaliyetlerini ytirtiten
Egitimcilerden olusur.

Calisma Grubu periyodik olarak toplanir ve Sorumlu Egitimci, Referans
Egitimci, aileleri desteklemekten sorumlu psikolog, AAS n profesyonellerinden
olusur. Teknik Proje Grubu, diistik esikli 6zerklik yollar1 sistemleri icin referans
noktasi gorevi goren kiside AAS n.5 ve Sorumlu Egitimci sahsinda Down FVG Vakfi
ve icinde belirlenen iki temsilciden olusur. Cesitli ortaklar ve dahil olan kisiler
arasinda projeyi koordine etmenin yani sira gesitli teknik gruplar1 birbirine baglama,
bolgedeki hizmetlerle koordinasyon, insaati kontrol etme ve 6zerklik siireclerinin

planlanmasi islevine sahiptir.

Kaynaklar ve maliyetler

Asag1 FVG Vakfr:

- 5 egitimci, 1 sosyal ve saglik gorevlisi ve egitim faaliyetlerinden sorumlu bir kisi
istihdam etmektedir;

- operatorlerin egitimine yatirim yapar;

- egitim faaliyetlerini, sosyallesmeyi ve ev bakimini destekleyen bir gonillii ag:
olusturmaktir;

- staj projeleri yiiriitmek icin Udine ve Trieste Universiteleri ile bir anlasmasi vardir;

- tahliye yolunda ailelere eslik etmekten sorumlu bir psikolog - psikoterapist
isbirliginden yararlanir;

- egitimcilere danismanlik, egitim ve siipervizyon faaliyetlerini yiirtiten bir danisman
klinik pedagog saglar.

"Casa al Sole" ve "Uydu Evler" icin sosyo-egitimsel miidahalelerin maliyetleri, Saglik
Yardim Sirketi n tarafindan emanet edilen Down FVG Vakfi tarafindan
yonetilmektedir. Casa al Sole apartmani AAS n.5'in yonetimi altinda olup, yasam
giderlerini (yemek, kisisel harcamalar, temizlik) oturanlar karsilamaktadir. "Uydu
Evler'in ekonomik giderleri (kira, kamu hizmetleri vb.) halk tarafindan

karsilanmaktadir. Down FVG Vakfi, insanlarin ve ailelerinin barima bulmalarina ve
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onlar i¢in bir destek ag1 kurmalarina yardimei olur; ayrica egitimciler i¢in damismanlik

ve egitim saglar.

Tasarimin giiclii ve zayif yonleri

Giicli:

- zihinsel engelli kisi kendi Yasam Projesini insa edebilir, daha iyi ve daha iyi bir yasam
kalitesine sahip olabilir;

- aile, cocugu biiyiirken ona eslik eder ve onu yetenekli, toplumla biitiinlesmis ve
otekilestirilmemis olarak gorerek, "bizden sonrakini" daha biiyiik bir stikunetle
diistinebilir;

- Ozerklige ulasilmasi, egitimcinin asgari mevcudiyetine ve kisinin kendi barmma
¢oziimiine izin verdigi i¢in, kamu harcamalarinin sinirlandirilmasin belirler;

- toplum, engelli kisiyi hos karsilar ve sorumlulugunu {istlenir, bu da onun toplumun
bir pargasi oldugunu hissetmesini saglar.

Zayif:

- stirekli olarak ilgili kisilerin ihtiyaglarina gore uyarlanan egitim varliginin son derece
esnek organizasyonu, insan ve ekonomik kaynaklarmn yonetimini ¢ok zorlastirir;

- Hgili kisiler zamanla hastaliklar, ameliyatlar, yaslanma siirecleri ile baglantili olarak
daha fazla yardima ihtiya¢ duyabilir: proje, zaman zaman mevcut diger bakim
yapilarina yeterli ve miimkiinse alternatif bir yanit bulmay1 gerektirir;

- ilgili kisiler arasindaki iliskilerin ve baglantilarin evrimi, bugiin kurulmus olan
gruplar1 zaman i¢inde duragan bir sekilde degerlendirmememize ve ifade edilen
degisim ihtiyaglarina yanit vermeye hazir olmamiza yol agar;

- ekonomik ihtiyaclar, kamu teklif cagrilar1 tarafindan garanti edilenlerden daha
tazladir ve proje yonetimi, teklif cagrisinin siiresinden etkilenir (tig yil);

- diger hizmetlerle yakinsama noktalar1 (distince ve islem) bulmak, yani zihinsel
engelli kisinin kiiltiirel varsayimlarim1 ve temsillerini paylasmak her zaman kolay

degildir.
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D.A.D.I DOWN Proje

D.A.D.I'nin Ozerklik projesi. Down Dernegi
(https:/ /www.downdadi.it/ progetti/autonomia) Padua'da ve bitisikteki Limena
Belediyesinde gergeklesir. iki konut yapisi vardir:

"Navigando" Projesinin (egitimden 6zerklige) yer aldig1t CASA VELA;

"Mettiamo su Casa" projesinin (6zerk yasama giden yol) gerceklestigi CASA PONTE.
Ozerklik Projesi 2004'te basladi ve 2018/2019'da neredeyse tamam1 Down Sendromlu
80'den fazla genci dahil etti.

Proje amaclar1 ve genel hedefler:

Ozerk Konut Projesi asagidaki amaglara sahiptir:

* Bolgede canli ve aktif bir biitiinlesme olmasi igin erkek/kizi cesitli agilardan
mumkiin oldugunca 6zerk kilmak;

* Down Sendromlu genglere giinliik hayatin yonetiminde kendilerini kanitlama sans:
vermek.

Genel amag, aileden kopmak, miimkiin oldugu kadar bagimsiz yasamak, cocugun
kendisini ebeveynlerinin kaybolmasi gibi hos olmayan durumlarda bulmasmi
engellemeyi amagclayan bir zaman dilimidir.

Bu yol, genclere sadece "kendi baslarina olmay1" 6gretmeyi degil, ayni1 zamanda kendi
ihtiyaglarini, arzularini ve hayallerini anlamay1 ve tatmin etmeyi, kendilerinin ve
cevrelerinin iyiligi i¢in adil ve bagimsiz kararlar almay1 ogrenmelerini saglamayi
amaclamaktadir.

Beklenen sonuclar

Beklenen sonugclar yasa gore degisir ve proje sirasinda cgesitli gruplar icin formdiile
edilen ve projenin cesitli gelisim asamalarini temsil eden kiiciik hedeflerden gecerek
onceden belirlenmis hedeflerin tamamina veya bir kismina ulasilmasiyla ilgilidir.
Projelerdeki katilimcilarm miimkiin oldugu kadar fazla ozerklige ulasmalar:
beklenmektedir. Aslinda, bazi gengler icin "6zerk olmak" aile baglamindan
ayrilmadan diizgtin bir hayat stirmeyi basarmak anlamina gelebilirken, digerleri igin
amag aile evlerinin disinda yasamaktir. Bu nedenle her hedef kisisellestirilir, gengler
ve aileleri ile kararlastirilir ve gerekirse proje sirasinda belirli kisisel durumlara gore

degistirilir.
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Gelisim asamalar1

Adim 1: 12 ila 15/16 yas arasi. Kendinin ve roliintin farkindalig: tizerinde calismak
(kisisel veriler tizerinde calismak), is birligi yapmay1 6grenen bir grup olusturmak,
kurallara saygt duymak (evde, sokakta, magazalarda), ev ici 6zerkligin ilk yonetimi.
Ayda 2 toplant.

2. Adim: 15/16 yasindan 18 yasimna kadar. Calismalar mutfakta (yemek hazirlamak,
stipermarkette alisveris), yatak odasinda (kendi yatagin1 yapmalk, kisisel hijyen...) ve
grup iliskilerinde baslar. Ayda 2 6gleden sonra.

Adim 3: 18 ila 22 yas arasl. Bu asamada hedefler daha karmasik hale gelmeye baslar.
Bir oday1 bir arkadasla nasil paylasacagini bilmekle, nasil giyinilecegini bilmekle,
halka acik yerlerde nasil davranilacagini bilmekle ve sonunda aile baglami disinda bir
gece gecirmekle baslar. Ayda 1 hafta sonu ve 1 6gleden sonra toplantisi.

Grubun tepkisine bagli olarak operatériin varligi kademeli olarak azaltilir. Onemli
olan, gercek bir otonom yasam planlamak, duygusal alana dikkat etmek, yol rotalarmi
bagimsiz olarak takip etme becerisinin gelistirilmesi, yerel hizmetlerin tam kullanima,
kendi kaderini tayin hakkinin gelistirilmesi icin ailelerle calismaktur.

Adim 4: 22 /23 tarihinde poi'de. Bu, genclerin isten spora ve kisisel iliskilere kadar tiim
aktivitelerini aktif tutarak bir/iki haftayr tamamen o6zerk bir sekilde idare
edebildiklerini gostermeleri gereken kendi baslarina yasamadan ¢nceki son adimdir.
Ailelerle yapilan calismalarda oldugu gibi, iliskiler tizerine yapilan ¢alismalar birincil

oneme sahiptir.

Kullanilan metodoloji

Kullanilan metodoloji, projenin gesitli asamalarina gore degisir. Operator, erkek/kiz
cocugun gelisim yolunu izleyerek ve 6zerkligini en iyi sekilde gelistirmesine yardimci
olarak tiim faaliyetlere eslik eder. Erkek/kizin 6zerkligi arttikca operatoriin varligi
giderek azalir. Yapilan isi izlemek ve kontrol etmek igin Vineland Uyarlanabilir
Davranis Olcekleri testi ve gorev yapilandirilmis gozlem sayfalar: kullanilir. Ayrica,
erkek/kiz ¢ocuklarin gelisimi ve gerceklestirilen faaliyetler hakkinda raporlarin yer
aldigr bir tur “kayit defteri” dtizenlenir; yazili materyal daha sonra proje
koordinatortintin gozetiminde aylik ekip toplantisinda tartisilir, genisletilir ve

degistirilir.
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Etkinlikler sirasinda, birlikte yasama sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarmn, grup
dinamiklerinin ve kisisel sorunlarin dogrudan gencle tartisildigi anlar da vardir. Bu
anlarda kameralarin kullanilmasi operatoriin isini kolaylastiriyor, ¢tinkii operatoriin
bazi 6zel davranislar1 belirlemesine, belirli durumlarin farkina varmasina ve aksi
takdirde onun varliginda ortaya c¢ikmayacak bazi dinamikler tizerinde galismasina

olanak sagliyor.

Kaynaklar (ekonomik, insan, malzeme, finansman kaynaklari...) ve maliyet

Projenin olagan faaliyetlerinin maliyeti tamamen kendi kaynaklarindan
karsilanmaktadir. Bunlarin yaklasik %30/401 kullanicilarin aileleri tarafindan
saglanmakta ve biitcede "faaliyet ve projelere katki" olarak yer almaktadir; kalan kisim
ise Dernek tarafindan yirtitiilen bagis toplama faaliyetleri kapsaminda
karsilanmaktadir. Personel oncelikle psikologlardan ve egitimcilerden olusur.

Miimkiin oldugunda, gontilli olmaya istekli kisiler kullanilir.

Projenin giiclii ve zayif yonleri

Giclii:

- aileler stirekli isin icindedir; genclerin ebeveynleri ile kurulan giiven iliskisi,
gengclerin 6zerklik yolunda kendi yollarini ¢izme motivasyonlarini da artiriyor;

- tesis ve ekipman idealdir (ulagilmasi kolay evler, iyi donamimli, kameralar
mevcuttur...);

- yollar uzun ama kademelidir ve "isleri aceleye getirmemek" icin ¢aba gosterilir;

- Ozerklik siirecine paralel olarak gencler, iligkiler ve birlikte yasamanin sorunlari
tizerine gecici duygulanim kurslarmma da katilirlar. Anne-babalar da genglerin
etkinlikleriyle ayni1 zamanda bir duygulanim projesini takip ederler.

Zayif:

- Dernek bagimsiz ve kendi kendine yeterli oldugundan, genellikle diger yerel
kuruluslar ve/veya kamu kurumlariyla isbirligi eksikligi vardir;

- ekip icinde farkli profesyonel figtirlerin olmamasi sorun yaratabilir.

- Bazen gengler 6zerk bir yasamla ytizlesmeye hazirdirlar, ancak aileleri bu yolu hem

ekonomik hem de duygusal olarak desteklemeye o kadar hazir degildir.
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BOLUM 20
Ispanya’da lyi Uygulama Ornekleri
Rachel MARTINEZ, & Maria CARRACEDO

1. ONEP PROJESI

Giris

On Inclusiveventrepeneur (ONEP) projesi, ana hedefi Castilla y Leén (ispanya) ile
Orta Bolge (Portekiz) arasindaki simir oOtesi bolgenin ekonomik ve isgticti
hareketliligini saglamak olan bir Avrupa girisimidir. Interreg VA Ispanya-Portekiz
programi (POCTEP) 2014-2020 tarafindan ortaklasa finanse edilen proje, engelli
ve/veya sosyal dislanma riski tasiyan kisilerin istthdam edilebilirligini tesvik eden
yeni istihdam kaynaklarina yoneliktir.

En iyi uygulamanin amaclar1 ve amaci

* Yeni faaliyet alanlar1 ve pazar nislerinin yaratilmasina dayali olarak, bolgenin sosyo-
ekonomik gercekligini degerlendirerek girisimciligi tesvik etmek.

* Sinur bolgesindeki sosyal ekonomi isletmelerinin rekabet giictinii artirmak.

* Sosyal ve cevresel degere sahip yeni alanlar yaratmak.

* Hem fiziksel hem de zihinsel engelli kisilerin ve dislanma riski tastyan kisilerin
isttihdama erisimini iyilestirmek ve kolaylastirmak.

* Kapsayici isletmelerin olusturulmasini tesvik etmek.

Katilimcilar ve ortam

Proje, Ispanya ve Portekiz arasindaki smir otesi bolgede, yiiksek igsizlik oranlarma
sahip, ekonomik acidan sikintili bir bolgede gelistirilmistir. Projenin ytirttildigi
sehirler 1spanya tarafinda Valladolid, Salamanca, Zamora, Avila ve Leon ile
Portekiz'de Guarda bolgesidir.

ONEP projesi, simir otesi bolgenin kirsal alanlarinda yasayan engelli ve sosyal
dislanma riskiyle karsi karsiya olan, yeni is alanlar1 ve insanlar yaratmak isteyen
girisimciler arasinda bir bulusma noktas1 olmay1 amachyordu.

Proje su gruplara yoneliktir:

* Hem fiziksel hem de zihinsel engelli insanlar

* Sosyal dislanma riski tastyan kisiler

161



* Kirsal kesimde issiz kadinlar
* Geng ve uzun siireli issizler
* Castilla y Leon ve Portekiz arasindaki sinir bolgesinde, yeni is firsatlari arayan, yeni

hareket alanlar1 yaratmaya istekli, yeni istihdam kaynaklar1 kesfeden girisimciler

Prosediir/uygulama

ONEP projesi, erisilebilir turizm, yerel hizmetler, gida tiretimi ve el sanatlar: gibi farkl
eylem alanlarinda Ispanya ve Portekiz arasindaki kirsal sinir otesi bolgede yeni is
firsatlar1 aramaktadir.

ONEP projesi, engelli veya sosyal dislanma riski tastyan kisilerin isgiictine dahil
edilmesinin tesvik edildigi dort faaliyetten olusur.

Proje faaliyetleri iki tiire ayrilmistir: engelli veya sosyal dislanma riski tasiyan kisilerin
isgtictine dahil edilmesini amaglayanlar ve sirketlere, sosyal kuruluslara ve kamu
idarelerine yonelik olanlar.

Hem bolgesel yonetimler hem de sosyal ekonomi kuruluslar: ve kuruluslari, engelli
veya sosyal dislanma riski tasiyan kisilere istthdam firsatlar1 sunabilmek igin birlikte

calisarak egitimi de iceren is sozlesmeleri sunmustur.

En iyi uygulamanin sonuglar1

Projenin sonuglar1 su sekilde olmustur:

* Sosyal ve kapsayici girisimcilik icin, bolgenin sosyal ve ekonomik gercekligine uyan
ve biiytik Olctide aktarilabilir bir destek sisteminin uygulanmasi. En 6énemli sonug
gerceklestirilen 15 girisimcilik girisimi olmustur.

* Girketler arasinda ag olusturma veya degisim, sinir 6tesi bolgede sosyal ekonomi
sirketleri arasinda sinerji ve isbirligi arayisi icin bir alan yaratildi.

* Sosyal ve kapsayici bir is gelistirme merkezi baslatildi.

 Teknolojik ve rekabetci izleme goérevlerini yiiriitecek bir Stratejik Simir Otesi
Gozlemevi kurulmustur.

* Hem fiziksel hem de zihinsel engelli kisiler ve isgiicii piyasasina erisimde ©zel
zorluklar yasayan sosyal dislanma riski tasiyan kisiler icin isgticii piyasasmna katilim

icin bir miidahale ve destek modeli olusturulmustur.
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Siirdiiriilebilirlik (iyi uygulama tamamlandiktan sonra izleme ve degerlendirme nasil
yapiliyor, stirdiirtilebilirlik nasil saglaniyor, halen hangi calismalar yapiliyor) Proje
Mayis 2017'de baglamis ve Aralik 2019'da sona ermistir. Proje kapsaminda yaklasik 20
zihinsel engelli kisi ise alindi. Bugiine kadar bircogu islerini korudu. Yiirtitiilen
faaliyetlerin izlenmesini saglamak icin proje, projenin gelistirilmesi sirasinda yerine
getirilen bir dizi kalite gostergesine sahipti. Elde edilen iyi sonuglar nedeniyle ortaklar
konsorsiyumu, ONEP projesinde gelistirilen calismalari stirdiiren baska bir proje olan
FRONTEIRA2020 tizerinde galismaya devam etti. FRONTEIRA2020 su anda ayni
I[spanya-Portekiz bolgesinde gelistirilmektedir ve kirsal alanlarda yaslilar ve hastalar
i¢cin bakim alaninda ve ekolojik ve stirdiiriilebilir tarimda isttihdam firsatlari saglamay1

amaclamaktadir.

INCORPORA PROGRAM: DONANIMLI RUH SAGLIGI

En iyi uygulamanin tanitimi ve amaci

Incorpora Programi, sosyal ve is diinyasinin ihtiyaglarini temel alan bir isgticii aracilik
programidir. Bu program kapsaminda ruh sagligi sorunlari olan kisilere yonelik
Incorpora Mental Health bulunmaktadir. Amaci, bu kisilerin islerini kolaylastirmak,
hem sirkete hem de kisiye gerekli destegi vermek ve ruh saglig1 sorunlari tizerinde var
olan damgalama ile miicadele etmektir.

Program, egitim sirketlerinin yam sira is arayan zihinsel sorunlar1 olan kisiler ve bir
tir akil hastaligt veya bozuklugu olan Kkisilerle ilgilenen profesyonellerden

sorumludur.

Katilimcilar ve ortam
Incorpora Programi ve Incorpora Mental Health, Ispanya'min 22 bolgesinde
gelistirilmistir. Incorpora Programi 2006'da ve Incorpora Ruh Saglig1 Programi 2015'te

baglatild1 ve her ikisi de devam ediyor.

Prosediir / uygulama (prosediir sirasinda yapilanlar veya yapilmakta olanlar)
Incorpora Mental Health, bu programda calisan teknisyenlerin ve isbirligi yapan sirket
ve kuruluslarin taahhiidii sayesinde, zihinsel sorunlar: olan kisilerin sosyal ve calisma

entegrasyonunu tesvik eder. Is arayan akil sagligi sorunlari olan kisilere egitim
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sunmak igin, Ispanya topraklarinda Red Incorpora adinda bir kuruluslar ag1 vardir.
Bu kuruluslar, zihinsel saglik sorunlar1 olan kisilere egitim ve ise yerlestirme
glizergahlar1 sunar. Ayrica ekiplerinde ruh sagligi sorunlar1 olan kisiler bulunan
sirketlere ticretsiz danismanlik ve destek sunarlar.

* Girketler igin: Program, sirketlere akil sorunlar1 veya hastalig1 olan bir kisiyi ise
almanin avantajlarin1 gostermelerini tavsiye eder. Ayrica, potansiyel calisanlari
sirketlerin ihtiyaglarina uyarlamak icin egitimler verilmektedir.

* Kisiler igin: Program, akil hastalig1 olan ve kolayca is bulamayan kisilere yardimci
olur. Sosyal ve isgticti becerilerini gelistirmeye yonelik egitim ve kurslar yoluyla bu
kisilerin istihdam edilebilirligine yardimeci olur. Egitim, isyerine girisi kolaylastirmak
i¢in sirketlerde staj veya kalislar1 igerir. Ayrica, kisi kendi isini kurmakla ilgileniyorsa,
Autoempleo Incorpora adli baska bir program daha vardir.

* Profesyoneller igin: Red Incorpora, sektoriin ihtiyaglarindan secilen cesitli konularda
pratik ve dinamik egitim kurslar1 sunmaktadir. Cevrimici bir platform aracihigiyla
profesyoneller, akil hastalig1 veya bozuklugu olan kisilerin isyerine dahil edilmesini
kolaylastiracak kurslar bulabilirler.

* Sanal egitim: akil hastalig1 veya bozuklugu olan kisilerin isgiiciine entegrasyonunda
cevrimici destek kurslar1. Bu kurslar stirekli egitim sunar.

* Kaynaklar: sosyo-isgiicti yerlestirme profesyonellerinin giinltik calismalarim

kolaylastirmak icin segilen araglar, egitim materyalleri ve kaynaklar.

En iyi uygulamanin sonuglar1

Incorpora Mental Health programi kapsaminda, 22 bolgede gruplandirilmis 375 sosyal
birimden olusan isbirligi yapan kuruluslar ve kuruluslardan olusan bir ag vardir. Akil
saglig1 sorunlari olan bir kisi ¢alisma eylemine baslama siirecini baslatmak istediginde,
kendi bolgesindeki koordinasyon birimiyle iletisime gecilir. Programin kendi
metodolojisi vardir ve Incorpora programinin kalite gostergelerinin kilavuzlarini ve el
kitaplarmu igerir. Bu programin sundugu egitimlerde yiiksek oranda calisma eylemi
gerceklestirilmektedir. ~ Sunulan  kurslarin ~ bir¢gogunda, c¢alisma  eylemi
yerlestirmelerinin %50'si asilmistir. Hatta baz1 egitim kurslarinda ise yerlestirmede
%90'a ulasilmistir. Bu olusumlarin basarisimin biiytik bir kismi 6grencilerin ytiksek

katilimindan ve iceriklere olan ilgilerinden kaynaklanmaktadar.
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Siirdiiriilebilirlik (en iyi uygulama sonras: izleme ve degerlendirme nasil yapilir,
surdtrtlebilirlik nasil saglanir, halen yapilan calismalar nelerdir). Bu en iyi
uygulamanin en yenilik¢i noktalarindan biri, emegin yerlestirilmesini kolaylastiracak
egitimdir. Incorpora programi, sosyal dislanma, savunmasizlik ve akil hastalig1 riski
tastyan kisilere yonelik Incorpora Egitim Puanlar: (PFI) sunar. Kesisen iceriklere sahip
kurslarla verilen egitimler ile ise yerlestirme kolaylastirilmakta ve bu kisilerin
istihdam edilebilirlikleri artirilmaktadir. Farkli kuruluslar PFI'nin parcasidir. Bu
kuruluslar, bu insan gruplarmin isgiicti piyasasina girmesine veya isgiicii piyasasina
geri donmesine olanak taniyan mesleki egitim ve 6gretim sunmaktadir. Incorpora
programi, Ispanya topraklarina dagilmis 20 grup halinde gruplandirilmis 407 sosyal

birimden olusan bir aga sahiptir.

3. PARQUESOL MAGAZASI “CILGINLIK NOKTASI”

Iyi uygulamanin tanitilmasi

Intras Vakfi, zihinsel engellilerin calistig1 bir organik iirtin magazas1 acti. Magaza
birka¢ ay once Intras Vakfi'min ana merkezinin Valladolid'de bulundugu mahallede

acildi.

Iyi uygulamanin amaci

Bu iyi uygulamanin temel amaci, Intras Vakfi'nin Zamora ilinde sahip oldugu bir dizi
organik bahceden gelen organik tirtinlerin, meyvelerin ve sebzelerin dagitilmas: ve
satilmas1 i¢in bir topluluk alaninda bir magaza ag¢makti. Magazada meyve ve
sebzelerin yani sira el isi tirtinler de satilmaktadir (restore edilmis kii¢iik mobilyalar,
geri dontisttirilmiis kumaslardan yapilan tekstil {irtinleri vb.). Magazanin is modeli
dongiisel ekonomiye dayanmaktadir, yani katma deger yaratmak i¢in mevcut
malzeme ve triinlerin miimkiin oldugunca sik paylasilmasini, yeniden kullanilmasini,
onarilmasini, yenilenmesini ve geri doniistiirtilmesini iceren bir tiretim ve tiiketim

modelidir. Bu sayede tirtinlerin yasam dongtisii uzatilmaktadir.
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Katilimcilar ve ortam

Katilimcilar, su anda Intras Vakfi tarafindan sunulan farkli is seyahat programlarina
katilan kisilerdir. Bunlar, egitim ve istihdamla ilgilenen akil hastalig1 olan gencler ve
yetiskinlerdir. Magaza, Valladolid'deki Parquesol semtinde, Intras Vakfimin genel

merkezine ¢ok yakin bir yerde bulunuyor.

Prosediir/Uygulama

Magaza rustik ama ¢ok samimi bir gortintime sahip, ¢ok hos bir atmosfer yaratilmus.
Magaza yukarida bahsedildigi gibi organik meyve ve sebzeler, recel ve konserveler,
sabun, tekstil vb. zanaat trtinleri satmaktadir. Ayrica magaza cevresinde diger

tireticiler ve/veya tedarikgilerle bir iletisim ag1 olusturmak istemektedir.

Iyi uygulamanin sonuglar

Su anda, kamu hizmeti isi yapmak tizere ise alinan iki engelli var. Ayrica Valladolid
sehrinin her yerine satilacak ve dagitilacak organik meyve ve sebze sepetlerinin
dikilmesi ve hazirlanmas: icin atdlyeler kurulmasi planlaniyor. En az on kisinin

katilmas1 bekleniyor.

Siirdiiriilebilirlik (iyi uygulama tamamlandiktan sonra izleme ve degerlendirme nasil
yapiliyor, suirdiiriilebilirlik nasil saglaniyor, halen hangi calismalar yapiliyor)

Magaza miidirii Laura Sanchez'in sozleriyle, "Magazay: olabildigince ¢oziicti hale
getirmeye ve simdiye kadar yapildigi gibi INTRAS Vakfinin destegi olmadan
stirdiiriilebilir olmasina izin veren bir hacimde satmaya calisacagiz. Mahallede ald1g:

tepki cok iyi oldu”. Iki kisi ise almndi.
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BOLUM 21.

Avusturya’da Iyi Uygulama Ornekleri
Tom SALAMON

* Proqualis, 6grenme gticltigti ceken kisiler icin yeni ¢alisma alan.

* ifs Spagat, katilim siirecinde katilimci destek i¢in model proje.

Proqualis

Proqualis, uctan uca kalite degerlendirmesi alaninda yeni bir uzmanlik egitimi ve
benzersiz bir calisma firsatidir. Ik egitim 2012 yilinda baslady, 2 y1l sonra yeni bir sirket
kuruldu ve stirekli olarak ilk isgticti piyasast kosullarinda 6grenme giicltigti ceken 9
kisiyi istihdam ediyor. Bu ¢alisma alaninda yeni sirket kurmak icin bir model degil,
¢linkii baska pazar yok, ama en iyi modellerden biri, bireylere 6zel ¢coztimler tireterek,

nitelikli isler yapmalarini saglamak.

- Projenin amaci

Projenin ilk fikri, 6grenme giicltigti ceken insanlara, giiclenmeyi tesvik eden ve en
biiytik gticleri olarak engelliliklerine odaklanan 6zel bir katilimc1 egitim gelistirmek
ve sunmakti. Bu kavramda engelli insanlar, ihtiyaclarinin ve olanaklarinin en iyi
uzmanlar1 olarak goriilmektedir. Bu nedenle, engelli bireylerin, kursiyerlerin bilgi
birikimi kullanilarak egitim sirasinda gelecekteki calisma belgelerinin gelistirilmesi
ongoriilmustir. Projenin temel amaci, zihinsel engelli kisiler i¢in 6zel yeni bir calisma

alaninda kisiye 6zel yeni calisma yerleri ve galisma kosullar1 yaratmakt.

- Katilimcilar ve ayarlar

2012'de ¢ok sayida bireysel hazirlik toplantisinin ardindan 14 katilimciyla (6 erkek ve
8 kadin) bir hazirlik egitimi kursu baglad1. iki egitmen (sosyal pedagog) ve 2 proje
yoneticisi tarafindan desteklendiler. Kursiyerler hicbir zaman ilk isgticti piyasasinda
calismamuislardi ve hepsi korumali isin miisterisiydi. Kurs haftada 6 saat (sadece bir
giin) yapiliyordu, boylece kursiyerler énce korunakl: islerinde kalabiliyorlardi. 6 ay
sonra, daha fazla egitimin gerekli oldugu acikti. Katihmcilar yogun bir egitime devam
etmek isteyip istemediklerine karar vermeliydi. Kursiyerlerden 12'si devam etme

karar1 aldi ve 18 ay boyunca haftada 4 giin (20 saat) egitim aldi. Tim egitim
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materyalleri ve diger calisma gerecleri, okunmasi kolay bir dilde tiretildi. Proqualis
projesinin egitim donemi Avrupa Sosyal Fonlar: tarafindan finanse edildi ve Yukar1

Avusturya hiikiimeti tarafindan ortaklasa finanse edildi.

- Prosediir / uygulama

Proje, her ikisi de Yukar1 Avusturya'nin Linz kentinde bulunan FAB Organos
ve Kl-I'nin igbirligiyle gelistirildi ve uygulandi. FAB Organos, Avusturya'daki bir
sosyal kurulus olan ve yaklasik 60 yildir Avusturyanin her yerindeki bircok tesiste
engelli insanlar i¢cin korunakh calisma ve egitim sunan FAB'mn egitim boltimuidiir. FAB
Organos, egitim faaliyetlerini ytirtittii ve KI-I'i adim adim potansiyel baska bir sirket
kurucusu ve isvereni olarak dahil etti. KI-I, fiziksel engelli kisiler i¢in yardimci
teknolojilerin gelistirilmesine yonelik bir yeterlilik merkezidir ve konumu ve ana
ortaklar1 Linz'deki tiniversitede bulunmaktadir. 2007'den beri KI-I, "Okunmasi kolay"
materyallerin gelistirilmesine ek olarak odaklandi. KI-I i¢in Proqualis projesi, zihinsel
engelli insanlarin gercek entegrasyonuna yonelik ilk adimda.

Sorunlar: Proqualis, engelli insanlar icin barinma ve calisma tesisleri sunan
kuruluslarda kalite degerlendirmesi yapar. Olagan c¢alismalarin aksine, bu
degerlendirmelerin odak noktasi engelli kisilerin gercek ihtiyaclar1 hakkindaki uzman
bilgilerine yoneliktir. Proqualis'in fikri, katilimci sosyal arastirma ilkelerine yoneliktir.
Bu gortise gore, 0grenme giicliigii olan insanlar, iletisim (okunmasi kolay, alternatif
iletisim), igerik (ilk elden deneyim), gortismeler i¢in cerceve kosullar1 (uzunluk ve
ortam) ve genel olarak calisma kosullar1 (yardim) igin belirleyici uzmanlar olarak
goriilmektedir.). Universite baglaminda bu, sirket igindeki uzman bilgisi ve
becerilerinin taniminda biiytik bir degisiklik anlamina geliyordu. Yine de basarili oldu.
KI-I, Proqualis'in girdileri ile sirket icindeki farkli ihtiyaclar1 birlestirmeye ve

arastirmadaki goriislerin yayilmasini genisletmeye calisir.

- Sonuglar
Kendini koruma kapasitesi: Katilimcilardan 10'u egitimi bitirerek yeni kurulan
'Proqualis' sirketinde kalite degerlendiricisi olarak calismaya basladi. Korumali

islerinden ayrildilar ve 2014'ten bu yana sosyal giivence ve emeklilik sigortasini igeren
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ilk isgiicti piyasast kosullarinda calistyorlar. En biiyiik sonug, hepsinin bagimsiz bir
hayata baslamasin1 miimkiin kilmakt.

Ozgiiven artist: Proqualis degerlendiricileri, engellilerin taleplerinin uzmani
oldugu yaklasimina gore, tiniversitenin 6grencilerine ve 6gretim elemanlarina kolay
okunurluk ilkelerini 6gretmeye devam etmekte ve bu da insanlar i¢in biiytik bir takdir
anlamina gelmektedir.

Sirket ici goriis degisikligi. Tabii ki kalite degerlendiricilerinin giinliik islerinde

¢ok fazla yardima ihtiyaglar1 var ve projenin amacina gore bu siire¢ iyi organize
edilmis durumda. Engelli ve engelsiz kisilerden olusan bir ekip esit diizeyde birlikte
calisir ve onlari karsilikli olarak destekler. Proqualis, engelliler i¢in barinma ve calisma
olanaklar1 sunan kuruluslarda kalite hakkinda esler arasi degerlendirme yapar.
Olagan calismalarin aksine, bu degerlendirmelerin odak noktasi engelli kisilerin
gercek ihtiyaglar1 hakkindaki uzman bilgilerine yoneliktir. Proqualis, katilimci sosyal
arastirma ilkelerine yoneliktir. Bu gortise gore, 6grenme giicliigii olan insanlar,
iletisim (okunmasi kolay, alternatif iletisim), igerik (ilk elden deneyim), goriismeler
i¢in gerceve kosullar1 (uzunluk ve ortam) ve genel olarak calisma kosullar1 (yardim)
icin belirleyici uzmanlar olarak goriilmektedir. Universite baglaminda bu, sirket
icinde de uzman bilgisi ve becerilerinin taniminda biiyiik bir degisiklik anlamina
geliyordu. Boltimiin girdileri sayesinde Proqualis KI-I, sirket icindeki farkl: ihtiyaclar1
birlestirmek ve gelecegin arastirmacilar1 veya proje yoneticileri olarak ogrencilerin

zihnindeki ve arastirmalardaki gortislerin yayilmasini genisletmek zorundaydu.

- Stirdiiriilebilirlik

Meslektas gortismeleri ilkesini izleyen kalite degerlendirmesi Yukar1 Avusturya'da
yasa tarafindan ongoriildiugu igin sirket ve isler mali olarak gtivence altina alinmaistir.
Akran degerlendirmesi sunan baska bir sirket yoktur. Ayrica Proqualis
degerlendiricileri, konut tesislerinde yasayanlar ve korunakli calisma yerlerinin
katilimcilart igin rol modeldir.

(Ayrintilar: www.proqualis.at, www ki-i.at )
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ifs Spagat

- Projenin amaci

ifs Spagat, profesyonel entegrasyona giden yolda yiiksek dtizeyde destege ihtiyag
duyan kisilere eslik eder. Amag, birincil isgiici piyasasinda diizenli istihdam
yaratmaktir. Teklif, birincil isgticii piyasasinda calismak isteyen, agir engelli ve ytiksek
diizeyde destege ihtiya¢ duyan kisilere yoneliktir. Onlarla birlikte kisiye ozel,
kapsayic isyerleri yaratilir. Bunlar bireysel ve esnek bir sekilde miisterilere ve
sirketlere uyarlanmistir. Miisteriler, sosyal cevreleri de dahil olmak {izere etkilenen
tum kisilerle bireysel damismanlik, yogun rehberlik ve yakin isbirligi yoluyla
desteklenir. Odak noktasi her zaman yetenekleri, giiclii yonleri ve hayalleri olan

insanlardir. Amag, stirdiirtilebilir kapsayici galisma yerleri yaratmaktir.

Katilimcilar ve ortam

Spagat destek teklifi 20 yili agkin bir siiredir mevcuttur. Vorarlberg genelinde cok
cesitli sektorlerde yaklasik 300 kapsayict is yeri ayr1 ayr1 olusturuldu ve uzun vadeli
olarak destekleniyor. Danisanlara miimkiin olan en biiyiik bagimsizlig1 elde etme
yolunda yogun bir sekilde ve dogrudan eslik edilir ve desteklenir. Etkilenen tiim
kisiler, ebeveynler, isverenler, akil hocalar1 dahil etme stirecinin bir pargasidir.
Miisterilerin katilimi, akraba veya arkadaslarin gontilli calismalar: ve Spagat ekibinin

profesyonel destegi, miisterilere en iyi destegi vermek icin bir araya getirilmistir.

- Prosediir / uygulama

IFS Spagat, miusteriler, ebeveynler, okullar, isbirligi ortaklar1 ve sirketler
arasinda bir araytiiz ve arabulucu gorevi goriir. Temas genellikle ebeveynler, okullar
veya diger kurumlar tarafindan énceden (sondan bir 6nceki zorunlu 6gretim yilinda)
kurulur. Bir ifs entegrasyon danismani miisteriyle iletisime gecer ve miisteriyle tanisir.
Birlikte, profesyonel gelecek igin ilk fikirler gelistirilir. Dahil etme stirecinde en
onemlisi destek grubudur (Unterstiitzungskreis): Ebeveynler, akrabalar, 6gretmenler
ve diger onemli kisiler miisteri icin bir destek grubuna davet edilir. Bu destekciler,
toplantilarda olas1 tadim yerlerinin bulunmasina ve firmalarla baglanti kurulmasina

yardimci oluyor.
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Eslik edilen deneme asamalari: Entegrasyon danismani, farkli sirketlerde tadim
sirasinda miisteriye eslik eder. Uygun bir is bulunursa, entegrasyon danismani
miisteriye ve sirkete is igin gerceve kosullari belirlemede yardimci olur. Sirkette
mentorluk: Her Spagat katilimcisi igin sirket ici bir irtibat kisisi aranir. Bu akil hocas,
katilimcilara giinliik islerinde yardimci olur ve ortaya ¢ikan herhangi bir sorunda
yardimci1 olur. Uyum danismani, bir ise basariyla basladiktan sonra miisteriye, sirkete

ve mentora tavsiyelerde bulunmak icin de hazirdir.

- Sonuglar
Projenin amaci, engellileri bir hizmet sozlesmesi ile is iliskisine sokmaktir. Sosyal
sigorta kapsamindadirlar ve toplu sozlesmeye gore maas alirlar. Sirketler, Vorarlberg

hiiktimetinden fon aliyor.

- Siirdiiriilebilirlik

Proje yillik olarak degerlendirilir. Yilda 24.000 saat yardim, 300'den fazla miisteri igin
26 kisilik bir personel tarafindan yapilmaktadir. Son 20 yilda gesitli sektorlerden 344
sirket, ifs Spagat projesiyle birlikte engelliler icin kapsayici ¢calisma alanlar1 olusturdu,
311 eski miisterimiz hala bu isi yapiyor.

Ayrintilar: www ifs.at/spagat.html
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